QUICKTIP

Troubleshooting Guide

Thrive Plattform

Eigene Stimme

——— Klang der Stimme———

In einem Fass / Tunnel
Echos

Hohl

Als ware man erkaltet

—Klang der Stimme———
Gedampft

——Klang der Stimme———
Verzerrt
Knisternd
Unnatirlich, wie aus einem
Megaphon

Inspire X Anpassungen
Verstarkung tber den Okklusionssteller verringern
Tieftonverstarkung verringern

Verstarkung flir mittlere Eingénge bei 1000 Hz und/
oder 1500 Hz verringern

Inspire X Anpassungen
Verstarkung erhohen bei 1000 Hz und/oder 1500 Hz
Verstarkung fir laute Eingénge erhohen
MPO erhéhen
Verstarkung fir hohe Frequenzen erhohen
Verstérkung fUr tiefe Frequenzen verringern

Inspire X Anpassungen

Verstérkung verringern flir moderate Eingdnge bei 1000Hz und/oder
1500Hz

Verstérkung flr laute Eingénge verringern
Gesamtverstarkung verringern

Starkey

Andere Vorschlage
Okklusion kann bauartbedingt vorhanden sein und nicht auf die
Verstarkung zuriickzuflihren sein. Schalten Sie zum Testen das
Horgerat aus und lassen Sie den Kunden sprechen
1. Weiterhin vorhanden—Problem ist Okklusion; akustische Modifikationen
erforderlich
Vent Durchmesser erhohen
Zapfen kiirzen oder konisch bearbeiten
Remake des 1dO / Ohrstlicks mit kiirzerem Kanal
2. Behoben—Problem ist die Verstirkung; Anderungen in der
Anpassung notwendig

Andere Vorschlage

Okklusion kann bauartbedingt vorhanden sein und nicht auf die
Verstarkung zuriickzuflinren sein. Schalten Sie zum Testen das
Horgerdt aus und lassen Sie den Kunden sprechen
1. Weiterhin vorhanden—Problem ist Okklusion; akustische Modifikationen
erforderlich
Vent Durchmesser erhohen
Zapfen kirzen oder konisch bearbeiten
Remake des 1d0 / Ohrstlicks mit kiirzerem Kanal
2. Behoben—Problem ist die Verstarkung; Anderungen in der
Anpassung notwendig

Andere Vorschlage
Wenn eine Verringerung der Gesamtverstarkung die Klangqualitat weiter
verschlechtert, ziehen Sie eine Erhdhung der Verstarkung in Betracht



Horen in Larm

Kunde beméngelt

Sprachverstehen bei
Hintergrundgerduschen

——  Kunde hort S —

entfernte Stimmen besser
als solche in direkter Néhe

—— Kunde berichtet ———

wenig Toleranz gegenuber La&rm
Hintergrund Larm zu laut

Verstandlichkeit

— Rilickmeldung———

Ich hore ohne Horsysteme
besser als mit

Sprache ist unklar/unnattirlich
Spache in Ruhe ist unklar
TV/Radio ist unklar

—— Sprach-Klang S
Undeutlich, selbst in Ruhe

Inspire X Anpassungen
Uberpriifen Sie, ob die adaptive Direktionalitdt im Sound Manager-
Bildschirm aktiviert ist
Erwégen Sie eine Fixe Direktionalitat
Erhéhen Sie die Wirksamkein von Sprache in Gerdusch im Sound
Manager-Bildschirm
Erhohen der Gesamtverstarkung bei 1000 Hz und/oder 1500 Hz,
anschlieBend erhdhen der Hochtonverstarkung
Verringern der Verstarkung flr leise Pegel im Tieftonbereich
Verringern Sie Maschine im Sound Manager-Bildschirm

Inspire X Anpassungen
Erhéhen der Gesamtverstarkung bei 1000 Hz und/oder 1500 Hz
Erhéhen der Gesamtverstarkung flr leise Eingdnge
Verringern von Sprache in Gerdusch im Sound Manager-
Bildschirm

Inspire X Anpassungen
Verringern der Gesamtverstarkung
Stellen Sie sicher, dass adaptive Direktionalitit im Sound Manager-
Bildschirm eingeschaltet ist

Klicken Sie auf Details unter Direktionalitdt im Sound Manager-Bildschirm um

Direktionalitat Plus einzuschalten
Erhéhen Sie Sprache im Gerdusch im Sound Manager-Bildschirm

Erhohen Sie die Impulsschall-Einstellung im Sound Manager-Bildschirm

Inspire X Anpassungen
Erhéhen der Gesamtverstarkung bei 1000 Hz und/oder 1500 Hz
Verringern von Sprache in Gerdusch im Sound Manager-Bildschirm
Erhéhen der Tieftonverstarkung im Horprogramm wéhrend TV/
Radio-Ubertragung

Inspire X Anpassungen
Verringern von Ruhe im Sound Manager-Bildschirm
Stellen Sie sicher, dass Acuity Immersion Directionality im Sound Manager-
Bildschirm ausgehschaltet ist (filr undeutliche Sprache von seitlich/hinten)
Erhdhen der Verstarkung fiir leise und moderate Eingénge

Andere Vorschlage
Erwégen Sie den Edge Mode iber den Benutzsteller-Bildschirm zu
aktivieren
Erwégen Sie den Einsatz einer Fernbedienung oder der App um Noise
Control Boos zuschalten zu kénnen und Sprache in Gerdusch maximal
auszureizen
Erwdgen Sie den Einsatz eines externen Mikrofons um den SNR zu
verbessern
Erwdgen Sie bei hochgradigen Horverlusten Sprache in Gerdusch zu
deaktivieren

Andere Vorschlage
Erwédgen Sie den Einsatz des Edge Mode
Erwédgen Sie den Einsatz einer Fernbedienung oder der App um Noise
Control Boos zuschalten zu kénnen und Sprache in Gerdusch maximal
auszureizen
Erwdgen Sie den Einsatz eines externen Mikrofons um den SNR zu
verbessem

Andere Vorschlage

Erwédgen Sie den Einsatz des Edge Mode

Erwédgen Sie den Einsatz einer Fernbedienung oder der App um Noise
Control Boos zuschalten zu kénnen und Sprache in Gerdusch maximal
auszureizen

Erwdgen Sie den Einsatz eines externen Mikrofons um den SNR zu
verbessemn

Andere Vorschlage
Erwégen Sie ein extra TV Programm
Erwédgen Sie den Einsatz eines 2,4GHz TV-Streamers
Erwégen Sie den Edge Mode tber den Benutzsteller-Bildschirm zu
aktivieren
Erwégen Sie den Einsatz eines externen Mikrofons um den SNR zu
verbessermn

Andere Vorschlage
Erwédgen Sie den Edge Mode iiber den Benutzsteller-
Bildschirm zu aktivieren



Streamingsignale

Bericht

Streamingsignale haben zu
wenig Bass

Bericht
Umgebungsgerdusche
sind lauter als das
Streamingsignal

Lautheit

—— Insgesamt zu laut ——

Stimmen sind zu laut
Alles ist zu laut
zu hart / zu laut

—— Lautheit Komfort —

Klange sind schmerzhaft
Geschirrgeklapper zu laut
laufendes Wasser
Andere
Umgebungsgeréusche zu
laut

—— Insgesamt zu leise——

Stimmen zu leise
Alles ist zu leise
Horsysteme zu leise

Inspire X Anpassungen
Stellen Sie sicher, dass Stream Boost eingeschaltet ist
Stellen Sie sicher, dass Auto Streaming in der Thrive app aktiviert ist
erhohen der Tieftonverstarkung
Erhéhen der MPO im Tieftonbereich

Inspire X Anpassungen
Stummeschalten der Horsystemmikrofone beim Streaming

Inspire X Anpassungen
wahlen Sie eine niedrigere Akklimatisierungsstufe
Verringern der Gesamtverstarkung iber 1000 Hz
Verringern der Tieftonverstérkung tber den QuickFit-Bildschirm
Verringern der Verstarkung flr laute, hohe Eingange

Inspire X Anpassungen
Erhdhen der Impulsschallungterdriickung
Verringern der Verstarkung flr laute, hohe Eingdnge
MPO verringern
Verringern der Verstarkung flr laute Eingénge
Erhéhen der Maschinengerduschunterdriickung im Sound
Manager-Bildschirm

Inspire X Anpassungen
Erhéhen der Gesamtverstarkung
Erhéhen der MPO
Erhéhen der Verstarkung leiser Eingdnge
ErhGhen der Verstdrkung moderater Eingdnge
Erhéhen der Tieftonverstarkung
Verringern der Ruhe Funktion im Sound Manager-
Bildschirm

Andere Vorschlage

Erwégen Sie ein extra TV-Programm (iber die Thrive App
anzulegen

Erwédgen Sie den Einsatz eines 2,4GHz TV-Streamers
Erwégen Sie den Edge Mode Uber den Benutzsteller-
Bildschirm zu aktivieren

Andere Vorschlage

Erwédgen Sie das Verhaltnis zwischen Mikrofon und
Streaming-Signal (ber die Thrive App zu dndern
Erwégen Sie den Edge Mode Uber den Benutzsteller-
Bildschirm zu aktivieren

Andere Vorschlage

Starten Sie mit weniger Verstarkung als vorgeschlagen
Eventuell leider der Kunde unter Horentwohnung von normalen
und leisen Pegeln

Erwédgen Sie den Einsatz einer anderen Anpassformel

Erwdgen Sie ein anderes Kompressionsverhaltnis

Andere Vorschlage

Verwenden Sie die eStat-Anpassformel

Messen Sie eine Unbehaglichkeitsschwelle, wenn nicht eh schon
getan

Nutzen Sie SpeechMapping um Pegelspitzen zu erkennen
Erwégen Sie ein anderes Kompressionsverhaltnis

Andere Vorschlage

Verwenden Sie SpeechMapping um Horbarkeit sichtbar zu
machen

Orientieren Sie sich an einer eventuellen Vorversorgung des
Kunden

Erwégen Sie ein anderes Kompressionsverhaltnis



Klangqualitat

— Rauschen—————

Horsysteme rauschen
Kihlschrank brummt zu laut
Horsysteme rauschen in leisen
Umgebungen

—Rauschen

Horsysteme rauschen an
ruhigen Orten wie
Bibliotheken etc.

Pumpen

Horsystemlautstarke schwankt
Horsystemlautstirke schwankt
wenn Kunde spricht

Laute Signale schwanken

——— Abschalten —
Horsysteme schalten nach
lauten Signalen ab
Horsystemlautstarke
schwankt wenn Kunde
spricht

Laute Signale schwanken

— Impulsschall ist —
Storend

— Impulsschall ist —

Zu leise / unnatirlich

Inspire X Anpassungen

Erhohen der Ruhe Einstellung im Sound Manager-Bildschirm
Verringern der Verstarkung flr leise Eingange bei 750 Hz und
darunter

Verringern der Gesamtverstarkung fiir leise Eingdnge

Inspire X Anpassungen

Erhohen der Ruhe Einstellung im Sound Manager-Bildschirm
Verringern der Verstarkung fir leise Eingange bei 750 Hz und
darunter

Verringern der Gesamtverstarkung fiir leise Eingange

Inspire X Anpassungen
Erhéhen der Verstérkung fir laute Eingdnge
Verringern des Kompressionsverhéltnisses
Verringern der Maschinengerauschunterdriickung

Inspire X Anpassungen
Verringern der Impulsschallunterdriickung
Verringern des Kompressionsverhéaltnisses
Erhohen der MPO
Erhdhen der Gesamtverstarkung
Erhéhen der Verstarkung fiir leise Eingénge
Erhéhen der Verstérkung fir laute Eingdnge

Inspire X Anpassungen
Erhdhen der Impulsschallunterdriickung

Inspire X Anpassungen
Verringern der Impulsschallunterdriickung

Andere Vorschlage
Quiet passt die Expansion und die Gerduschreduzierung
von niedrigen Pegeln an, um sicherzustellen, dass die
Horgerate in ruhigen Umgebungen leise sind

Andere Vorschlage
Quiet passt die Expansion und die Gerduschreduzierung
von niedrigen Pegeln an, um sicherzustellen, dass die
Horgeréte in ruhigen Umgebungen leise sind
Erwégen Sie den Edge Mode Uber den Benutzsteller-
Bildschirm zu aktivieren

Andere Vorschlage
Verldngern Sie die Zeitkonstanten flir das Feature Maschine,
falls moglich, um es ruhiger arbeiten zu lassen

Andere Vorschlage
Erwédgen Sie ein anderes Kompressionsverhaltnis

Andere Vorschlage
Erwdgen Sie die Impulsschallunterdriickung bei
hochgradigen Horverlusten abzuschalten

Andere Vorschlage

Erwagen Sie die Impulsschallunterdriickung bei
hochgradigen Horverlusten abzuschalten



Klangqualitét (Fortsetzung)

— Klénge sind Inspire X Anpassungen Andere Vorschlage
Hallig Verringern der Verstarkung fiir laute Eingdnge bei 500 Hz und 750 Hz VergroBern Sie das Venting und berticksichtigen Sie die Anderung in
Undeutlich Erhdhen der Verstérkung bei 1000 Hz und/oder 1500 Hz den Akustik-Optionen
Erhéhen der Hochtonverstérkung fir moderate Eingénge
—  Klénge sind Inspire X Anpassungen Andere Vorschlage
Scharf Increase gain between 2000 Hz-4000 Hz, then increase gain at 750 Hz Verwenden Sie Speech Mapping um zu scharfe Frequenzen zu lokalisieren
blechern Increase Low Frequency Gain Erwégen Sie eine andere Anpassformel
Decrease Overall Output above 1000 Hz Eventuell liegt eine Horentwdhnung vor. Sprechen Sie (iber die
Increase Speech in Noise Erwartungshaltung Ihres Kunden
Increase Compression
Change Experience Level to provide less gain (3to 2 or 2 to 1)
Consider enabling the Automatic feature within Experience Manager
Musik
Hintergrundmusik Inspire X Anpassungen Andere Vorschlage
Nicht voll / voluminds Erhdhen Sig die qutomatische Musikeinstellung im Sound Erwé.ilgen Sig den Ein§atz eineg eigenen Musikprogramms
Manager-Bildschirm Erwdgen Sie den Einsatz eines 2,4GHz Streamers

Erwdgen Sie den Edge Mode iiber den Benutzsteller-
Bildschirm zu aktivieren

—— Hintergrundmusik — Inspire X Anpassungen Andere Vorschlage

Verringern Sie die automatische Musikeinstellung im Sound Erwdgen Sie den Einsatz eines eigenen Musikprogramms

Manager-Bildschirm Erwdgen Sie den Einsatz eines 2,4GHz Streamers
Erwégen Sie den Edge Mode Uber den Benutzsteller-
Bildschirm zu aktivieren

Zu dominant
UnnatCrliche Schwankungen

—— Musik klingt —— Inspire X Anpassungen Andere Vorschlage
Blechern im Musik Verringern von hohe Freq. im Quick Fit-Bildschirm Arbeiten Sie im Bildschirm Feinanpassung um noch
Programm Erhohen von hohe Freq. im Quick Fit-Bildschirm individueller klangliche Unterschiede herauszuarbeiten
Erwégen Sie den Einsatz eines 2,4GHz Streamers
Erwégen Sie den Edge Mode Uber den Benutzsteller-
Bildschirm zu aktivieren
—— Musik klingt — Inspire X Anpassungen Andere Vorschlage
7u viel Bass im Musik Erhohen von hohe Freg. im Quick Fit-Bildschirm Arbeiten Sie im Bildschirm Feinanpassung um noch
Programm Verringern von hohe Freq. im Quick Fit-Bildschirm individueller klangliche Unterschiede herauszuarbeiten

Erwédgen Sie den Einsatz eines 2,4GHz Streamers
Erwédgen Sie den Edge Mode (iber den Benutzsteller-
Bildschirm zu aktivieren




Rickkopplungen

——— Horsysteme

Pfeifen
Zwitschern

——— Horsysteme

Klingen vibrierend bei
eigener Stimme und
anderen Signalen

arkey-Logo, Inspire und Thrive sind Ma
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Inspire X Anpassungen

Initialisieren der Riickkopplungsmessung mit eingesetztem
Horsystem

Reduzierung der Empfindlichkeit des Riickkopplungssystems
(Hoch zu Gering oder Gering zu Aus) (iber den Bildschirm des
Riickkopplungstests

Reduzieren der Gesamtverstarkung

Inspire X Anpassungen

Initialisieren der Riickkopplungsmessung mit eingesetztem
Horsystem

Reduzierung der Empfindlichkeit des Riickkopplungssystems
(Hoch zu Gering oder Gering zu Aus) (iber den Bildschirm des
Rlickkopplungstests

Andere Vorschlage

Beachten Sie akustische Optionen fiir eine bessere Passform und
Positionierung des Horsystems im Ohr

Verwenden Sie SpeechMapping zum Identifizieren der Riickkopplungsspitze
Eine neue Rickkopplungsmessung ist erforderlich, wenn die
akustische Ankopplung gedndert wurde (z.B. Modifikation der Schale,
neues Ohrpassstiick)

Andere Vorschlage

Beachten Sie akustische Optionen fiir eine bessere Passform und
Positionierung des Horsystems im Ohr

Verwenden Sie SpeechMapping zum Identifizieren der Riickkopplungsspitze
Eine neue Rickkopplungsmessung ist erforderlich, wenn die
akustische Ankopplung gedndert wurde (z.B. Modifikation der Schale,
neues Ohrpassstiick)
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