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Under the headline "Datenschutzerklarung von Starkey" REPLACE with new copy below:

Datenschutzerklarung

Allgemeines

Nachfolgende Hinweise geben einen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen
Daten passiert, wenn Sie diese Website von Starkey Deutschland besuchen, ein
Kontaktformular ausfiillen oder zu uns in sonstiger Weise (z.B. durch Angabe lhrer
Adressdaten im Bestellvorgang) in Kontakt treten. Personenbezogene Daten sind alle Daten,
mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Wir behandeln Ihre
personenbezogenen  Daten  vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung. Dies gilt auch, wenn Starkey
Deutschland mit Daten der Endkunden in Beriihrung kommt.

Datenerfassung und verantwortliche Stelle

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber Starkey
Laboratories (Deutschland) GmbH, vertreten durch ihren Geschéftsfihrer Markus Bocker,
Weg beim Jager 218-222, 22335 Hamburg, T. +49 40 429 47 30, M. info@starkey.de als
verantwortliche Stelle. |hre Daten werden z.B. dadurch erhoben, dass Sie uns diese
mitteilen. Sonstige Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-
Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Uhrzeit des Seitenaufrufs). Der
Datentransfer an unsere amerikanische Muttergesellschaft Starkey Inc. USA findet seit dem
10.07.2023 nach dem Data Privacy Framework gesichert statt. Dies gilt auch fur die Daten
der Endkunden.

Datennutzung, Auskunft und Sperrung

Ihre Daten werden erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Beim Besuch unserer Website kann |hr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet
werden. Das geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die
Analyse l|hres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym. Sie kdnnen dieser Analyse
widersprechen, wie Sie Uberhaupt die Einwilligung zur Erhebung und Speicherung ihrer
Daten bei uns widerrufen kénnen, in dem Sie Starkey Deutschland kontaktieren. Sie haben
auch jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aulerdem das Recht, die
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren


https://www.starkeypro.de/agb_datenschutz

Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Finden wir keine
Einigung, steht lhnen ein Beschwerderecht bei der zustdandigen Aufsichtsbehorde (Der
Hamburgische Beauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit, Ludwig-Erhard-Str. 22,
20459 Hamburg) zu.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fir die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung von Rechtsverhiltnissen erforderlich
sind. Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von
Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Malnahmen gestattet.

Starkey Deutschland ist verpflichtet, umfassende Aufbewahrungspflichten zu erfiillen.

https://www.ihk.de/hamburg/produktmarken/beratung-service/recht-und-steuern/
steuerrecht/abgabenrecht/aufbewahrungsfristen-geschaeftsunterlagen-1157174

Weiterhin behalt sich Starkey Deutschland vor, die Unternehmensdaten der Kunden so lange
zu speichern, wie es nach dem gewdohnlichen Lauf der Dinge erforderlich ist, z.B. 5 Jahre fir
Kunden, die eine gesonderte Garantie erworben haben.

Dateniibermittlung

Starkey Deutschland tGbermittelt personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im
Rahmen der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an die mit der Lieferung der Ware
betrauten Unternehmen. Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur
dann, wenn Sie der Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe |hrer
Daten an Dritte ohne ausdriickliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt
nicht. Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaRnahmen
gestattet. Wir werden lhre Daten im Kontext der Rechtsverfolgung weitergeben, wenn es zu
Storungen des Vertragsverhaltnisses kommt.

Cookies

Starkey Deutschland behilt sich vor, sog ,,Cookies” zu verwenden. Ein Cookie beschreibt eine
kleine Textdatei, die bei dem Besuch einer Webseite lokal auf dem Rechner des Users
gespeichert wird. Diese Datei speichert Daten lber das Verhalten des Nutzers. Wird der
Browser aufgerufen und die entsprechende Webseite wiederholt besucht, kommt der
Cookie zum Einsatz und gibt dem Web-Server mithilfe der gespeicherten Daten,
Informationen liber das Surf-Verhalten des Users, also von lhnen. Cookies richten auf lhrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Die meisten der von uns
verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach Ende lhres
Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis
Sie diese l6schen. Diese Cookies ermoglichen es uns, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen. ,Sie kamen als Fremder und gehen als Freund” sozusagen. Sie kénnen



lhren Browser so einstellen, dass Sie lber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder
generell ausschlielen sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieRen des
Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdat dieser
Website eingeschrankt sein. Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen
Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwiinschter
Funktionen erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von
Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste.

Google Analytics und Ahnliches

Diese Website konnte die Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics nutzen oder
dhnliche Software. Dabei werden die oben beschriebenen , Cookies” genutzt, die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen, auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Wenn Sie z.B. den Einsatz von Google Analytics nicht wiinschen, kdnnen Sie unter folgendem
Link eine Software runterladen, die die Cookie-Funktion deinstalliert.

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.
Nutzung von Social Media Plugins

Starkey Deutschland setzt auf seinen Seiten ausschlieflich datenschutzfreundliche Social
Media Plugins ein. Sie kdnnen alle unsere Seiten aufrufen, ohne dass bei deren Aufruf Daten
an soziale Netzwerke (Facebook, X, Instagram etc.) Ubermittelt werden. Erst bei einem
aktiven Klick durch Sie als Nutzer*in auf ein entsprechendes Icon (“like”, “share”, “tweet”
etc.) wird die entsprechende Seite des jeweiligen sozialen Netzwerks in einem neuen
Browserfenster oder -tab aufgerufen. Fir samtliche darauffolgende Datenibermittlungen an

das jeweilige soziale Netzwerk ist ausschlieRlich dieses verantwortlich.
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