Recarregavel Compativel com
smartphone e conectividade
universal

Produtos
personalizados

Dispositivo ITE (na orelha) recarregavel

Dispositivo ITC (no canal) recarregavel




Indice

Aparelho auditivo Carregador

‘ |
\
/
)/

s &

Meu aparelho auditivo é um:

OITER (naorelha). .. ... 4
OITCR(nocanal). ........... . 5
Visdo geral
Visdo geral do dispositivo ITER ................... 4
Visdo geral do dispositivo ITCR ................... 5
Visado geral do carregador ........................ 6
Preparacao
Carregando seus aparelhos auditivos ............... 8
Carregando seu carregador personalizado premium. .. 10
Insergdo e remogao ... .. 11
Operacao
Ligaredesligar ......... .. ... ... ... ... 12
Ligar/desligar automaticamente. . . ................ 13
Controles do USUArio . ......... ... .. ... 13
EdgeMode ... ... ... ... il 14
Controledevolume ...... ... ... . ... .. L. 15
Indicadores de controle de volume .......... ... .. 17
Indicadores de bateria . .............. ... ... 17



Indice

Alteracdode memodria . ... 18
MUdo .o 18
Controle de nivel do Zumbido Multiflex ............ 19
Monitoramento de atividades e engajamento . ...... 19
Configuracdes direcionais .. ..................... 19
Usodetelefone ...... ... .. ... ... ... . ... .. 19
Tecnologia Zumbido Multiflex ....................... 23
Alerta de queda
INtroducdo .. ... 25
Alerta automatico ......... .. i 25
Alertamanual .......... .. . 25
Cancelamentodealerta ........................ 26
Contatos .. ..o 26
Sensibilidade do alerta automatico . ............... 27
Indicadores . ........... .. 28
Ajuste
Uso de telefone celular. ............... ... ... ... 29
Emparelhamento com um dispositivo iOS. . ......... 30
Emparelhamento com um dispositivo Android . ... ... 32
Acessédrios
ACESSOMOS © ot 33

Cuidados com o aparelho auditivo

Cuidados com o aparelho auditivo ................ 34
Cuidados com o carregador . ............... ... 35
Manutengdo ereparo ............ ... ... ... 38
Guias de solugdo de problemas .................. 39
Dicas para uma melhor comunicagdo ................. 42

Informagdes regulatérias
Informacdes de seguranga . .. ... ... 44
Informacéesda FDA. . ... ... .. ... ... ... .. ... 46
Informagdes da FCC. ....... ... ... ... o L 51



4 | Visao geral do dispositivo ITE R

Recursos, controles e identificagcdo

Os controles do seu aparelho auditivo incluem:
1. Microfone

2. Contato da bateria recarregavel
3. Saida de ar

4.  Saida de som

5. Botdo multifuncional (opcional)
6

Controle de volume rotativo (opcional)

Seu aparelho auditivo pode ser identificado por:

7. Localizagdo do nimero de série:
VERMELHO para ouvido direito, AZUL para ouvido

@

esquerdo

Controle duplo
(opcional)

©

Botao multifuncional
(opcional)

00-00000000 a‘
Controle de volume

rotativo (opcional)
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Recursos, controles e identificagcdo

Os controles do seu aparelho auditivo incluem:
1. Microfone

2. Contato da bateria recarregavel
3. Saida de ar

4.  Saida de som

5. Botdo multifuncional (opcional)
6

Controle de volume rotativo (opcional)

Seu aparelho auditivo pode ser identificado por:

7. Localizagdo do nimero de série:
VERMELHO para ouvido direito, AZUL para ouvido

Controle duplo

a (opcional)

00 Botao multifuncional
00-000000 (opcional)

esquerdo

e‘ Controle de volume

rotativo (opcional)
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Recursos, controles e identificagcdo
1. Escova de limpeza

2. Terminais de carregamento

3. LEDs de carregamento do aparelho auditivo
4.  LEDs da bateria integrada*

5. Porta MicroUSB**

*Funcional apenas no carregador personalizado premium com bateria integrada.
**O carregador personalizado requer que o cabo de alimentacéo seja conectado a
uma fonte de alimentagdo externa (ou seja, tomada de parede).
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Carregando seus aparelhos auditivos

e Coloque seus aparelhos auditivos no carregador com
os contatos de carregamento tocando os terminais de
carregamento

¢ Seus aparelhos auditivos desligardo automaticamente e
comegarao a carregar, desde que o carregador esteja ligado.
O carregador personalizado sem bateria integrada requer
fonte de alimentagéo externa (ou seja, tomada de parede)

 Seus aparelhos auditivos ligardo automaticamente quando
forem removidos do carregador. O carregador personalizado
sem bateria integrada requer fonte de alimentacdo externa
(ou seja, tomada de parede).

* Nota: Os LEDs correspondentes a cada aparelho auditivo:

- Verde piscando = Carregando

— Verde continuo = Totalmente carregado*

- Vermelho piscando = Estado de falha — Remova do
carregador, espere até que o LED se apague e reinsira os
aparelhos. Se o estado de falha persistir, entre em contato
com seu profissional de audigéo.

*Se vocé estiver carregando o carregador personalizado premium sem o cabo, os
LEDs desligardo quando carregados para preservar a bateria integrada.
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¢ O carregamento ocorre com a tampa aberta ou fechada;
seus aparelhos auditivos serdo completamente carregados
em menos de 3h30min*

e E seguro manté-los no carregador depois de totalmente
carregados e sempre que nao estiverem em uso

* Se n3o for usar seus aparelhos auditivos por um periodo
prolongado (ou seja, semanas), remova o plugue do
carregador e os aparelhos auditivos dos terminais de
carregamento. Sera necessario desligar os aparelhos
auditivos manualmente pressionando o botéo de
pressdo por trés segundos. Vocé pode armazené-los
no reservatorio.

Apenas para carregador personalizado premium com bateria
integrada:

e Ao carregar sem o cabo do carregador, os LEDs desligardo
quando os aparelhos auditivos estiverem totalmente
carregados

e Para atualizar os LEDs quando o carregador nao estiver
conectado, remova um aparelho auditivo dos terminais
de carregamento por trés segundos e, em seguida,
recoloque-o no carregador (a atualizagdo dura apenas
10 segundos — entéo, os LEDs se apagardo novamente)

*Depende do modelo; o carregador personalizado sem bateria integrada requer que o
cabo de alimentagdo seja conectado a uma fonte de alimentacdo externa (ou seja,
tomada de parede).
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Carregando seu carregador personalizado
premium’
¢ Quando o carregador estiver conectado e totalmente
carregado = 4 LEDs continuos aparecerdo

® Ao carregar sem o cabo, os LEDs se apagardo apds
10 segundos

¢ Para atualizar os LEDs, remova um aparelho auditivo
do terminal de carregamento por trés segundos e,
em seguida, recoloque-o no carregador (a atualizagdo
dura apenas 10 segundos — entéo, os LEDs se
apagardo novamente)

— 4 continuos > 75%
— 3 continuos < 75%

2 continuos < 50%

- 1 continuo < 25%
- 1 piscando = Carga baixa

e Ao carregar a bateria integrada com o cabo fornecido,
os 4 LEDs estarao:

— Piscando durante o carregamento

— Continuos quando carregados

*Aplica-se apenas ao modelo de carregador personalizado premium. Nao aplicavel
ao carregador personalizado sem bateria integrada.
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Insercao e remocao n

Para inserir o aparelho auditivo:

1. Com o polegar e o indicador,
segure o aparelho auditivo pelas
bordas externas. )

2. Incline a mao ligeiramente para a
frente e, gentilmente, insira a ponta 1 para
canal do aparelho auditivo no seu
canal auditivo; em seguida,
gire o aparelho auditivo para
trés. Pressione suavemente o
aparelho auditivo no lugar com
a ponta do dedo.

Para remover o aparelho auditivo:

Segure o aparelho auditivo com o polegar e o indicador;
gire-o gentilmente enquanto puxa para fora.

Para aparelhos auditivos com alga de remogdo: segure a
alca de remocao e retire gentilmente da orelha.
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Dicas uteis
e Irritagdo e/ou inflamagdo leves podem ocorrer a
medida que seu ouvido se acostuma com a presencga
de um objeto em seu interior. Se isso acontecer, fale
com seu profissional de audicdo.

e Se uma reacdo alérgica real ocorrer, materiais
alternativos para moldes auriculares estao disponiveis.
Entre em contato com seu profissional de audigao.

¢ Inchaco grave, secrecdo do ouvido, excesso de cera
ou outras condi¢des incomuns justificam uma consulta
imediata com o médico.

Ligar e desligar

Ligar - Os aparelhos auditivos ligardo automaticamente
depois de removidos do carregador, desde que o
carregador esteja ligado/conectado a uma fonte
de alimentacdo externa (ou seja, tomada de parede).
Ha um atraso de tempo que permite a inser¢do do
aparelho auditivo no ouvido.

Ligar - Se o aparelho auditivo for desligado manualmente,
pressionar o botdo de pressao o ligara. Ainda havera
um atraso para que vocé tenha tempo de inserir o
aparelho auditivo no ouvido.

Desligar - Os aparelhos auditivos desligardo
automaticamente quando colocados nos
terminais de carregamento, desde que o
carregador esteja ligado/conectado a uma fonte
de alimentacédo externa (ou seja, tomada de
parede). O carregamento continuara.

Desligar - Os aparelhos auditivos podem ser desligados
manualmente pressionando o botdo de pressdo
por trés segundos.



Operacéo | 13

Ligar/desligar automaticamente

Seu aparelho auditivo pode ser compativel com a
capacidade de entrar automaticamente em um estado de
baixa poténcia para preservar a bateria*. Este controle pode
ser configurado por seu profissional de audi¢do ou através
do aplicativo Thrive Hearing Control. Coloque seu aparelho
auditivo em uma superficie plana e estavel (por exemplo,
uma mesa) com a ponta voltada para cima, e ele entrara
em um estado de baixa poténcia apds cerca de 15 minutos.
Para retornar a fungado normal do aparelho auditivo, pegue
o aparelho auditivo e insira-o no ouvido. Seu aparelho
auditivo detectard o movimento e ligard novamente. Vocé
podera ouvir um tom indicando que seu aparelho auditivo
foi ligado.

*O estado de baixa poténcia ajuda a preservar o consumo
da bateria quando usado com aparelhos auditivos
recarregaveis que sdo carregados diariamente.

Controles do usuario

O controle do usuério do seu aparelho auditivo pode

ter sido personalizado por seu profissional de audigdo.
Pergunte ao seu profissional de audi¢do como o controle do
usudrio de seu aparelho auditivo est4 configurado.

Funcionalidades disponiveis para o controle do usuario

O controle do usuério no seu aparelho auditivo pode
responder de forma diferente, dependendo de quanto
tempo vocé ativar (pressionar) o botdo. Seu aparelho
auditivo pode ter uma fungdo atribuida a um toque curto
(pressionar e soltar) e uma fungéo atribuida a um toque
longo (pressionar e segurar). As opgdes selecionadas na
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préxima pagina indicam como seu controle
do usuario esta configurado.

Toque duplo

Seu aparelho auditivo pode ser compativel
com um controle do usuério adicional. Este
controle pode ser configurado por seu
profissional de audi¢do. Uma vez configurado, enquanto o
aparelho auditivo estiver em seu ouvido, basta tocar duas
vezes diretamente no dispositivo com um ou dois dedos.

Edge Mode

Seu aparelho auditivo pode dispor de um recurso adicional.
O Edge Mode identifica e cria um ajuste temporario em
tempo real adaptado para ambientes desafiadores. Apds a
ativagdo, seus aparelhos auditivos realizam uma varredura
ambiental para proporcionar conforto e clareza. Solicite
mais informagdes ao seu profissional de audigdo.
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Configuracdes de controle do usuario atribuidas

Toque curto | Toque longo
(pressionar e | (pressionar e
soltar) segurar)

Toque
duplo*

Controle de volume

Alteracdo de meméria

Mudo

Nivel do Zumbido Multiflex

Iniciar/parar transmissdo de acessérios

Controle de balanco

Volume do acessério

Alerta manual

Edge Mode

Assistente Thrive

*Pode ser compativel com o aparelho auditivo

Controle de volume

Nivel de volume ao ligar

Seu aparelho auditivo foi ajustado para um nivel de volume especifico
(volume inicial) determinado por seu profissional de audigéo. Se

a reproducdo de sons estiver muito alta ou muito suave, entre em
contato com seu profissional de audicdo para obter orientagéo e
ajuste.

Controle de volume

Se seu controle do usuério estiver configurado como controle de
volume, cada vez que vocé ativar o controle do usuério, o volume do
seu aparelho auditivo serd alterado.

Continue a ativar o controle do usudrio até atingir o volume desejado.

NOTA: Se 10 minutos ou mais tiverem passado desde a Ultima
alteragdo de volume, o volume diminuird automaticamente antes
de aumentar.
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Controle de volume para cima/para baixo

Se seu controle do usudrio estiver configurado como um
controle de volume para cima/para baixo dedicado, sempre
que vocé ativar o controle do usuario, o volume de seu
aparelho auditivo serd alterado em uma direcéo especifica
(para cima ou para baixo). Por exemplo, pressionar e soltar
brevemente pode aumentar o volume, enquanto pressionar
e segurar prolongadamente pode diminuir o volume em seu
aparelho auditivo.

Alguns controles do usuério podem ser configurados para
que o aparelho auditivo direito aumente o volume e o
aparelho auditivo esquerdo diminua o volume. Pergunte ao
seu profissional de audicdo se esta configuragéo beneficiaria
VOCé.

Controle de volume rotativo

Seu aparelho auditivo pode estar
equipado com um controle de
volume rotativo. Pergunte ao seu
profissional de audigéo se nao tiver
certeza. Para fazer ajustes de volume,
use a ponta do dedo para girar o
controle de volume.

Aumentar volume

1. Para aumentar o volume dos sons,
continue girando o controle para
frente, em dire¢do ao nariz.

2. Para diminuir o volume dos
sons, use a ponta do dedo para
girar o controle em direco a
parte de trds da cabeca.

Diminuir volume
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Indicadores de controle de volume

Seu profissional de audigdo pode ativar indicadores sonoros
que destacam a posicao atual do volume.

Nivel de volume Tom

Volume max. 5 bipes eeeee
Etapa(s) de volume Tom curto =
Ylfljlls;?%?i\fﬁhme de inicializa¢do) 3 bipes eee
Etapa(s) de volume Tom curto =
Volume min. Bipe Unico

Meu aparelho auditivo esta configurado com o seguinte
controle:

[0 Controle de volume — pressionar e soltar

[0 Controle de volume — pressionar e segurar

Indicadores de bateria

Um indicador soara quando a bateria estiver baixa. Vocé
terd aproximadamente 30 minutos* de bateria restantes. Um
indicador também pode soar logo antes de a bateria parar
de funcionar.

*O tempo real entre o indicador de bateria fraca e o desligamento variara
dependendo dos niveis de ruido do ambiente e do uso do produto.
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Alteracdo de meméria

Seu profissional de audigdo pode

criar vérias memorias em seu aparelho
auditivo. Essas memdrias adicionais
podem ser acessadas ativando o controle
do usuério em seu aparelho auditivo.

Se o controle do usuario estiver
configurado para alteragdes de meméria, sempre que vocé
ativar o controle do usuério, a meméria do seu aparelho
auditivo alternara entre as memorias disponiveis.

Indicadores de meméria

Seu profissional de audi¢éo pode ativar um indicador
sonoro que é apresentado ao se fazer uma alteracdo de
membdria. O indicador é padronizado para uma voz que
identifica em qual memoria seu aparelho auditivo esta.

Mudo

Se o seu aparelho auditivo estiver configurado com a
funcionalidade de mudo, pressionar e segurar o controle do
usuério prolongadamente silenciaré seu aparelho auditivo.
Se ativado por seu profissional de audi¢do, vocé podera
ouvir um indicador antes do silenciamento do aparelho
auditivo.
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Controle de nivel do Zumbido Multiflex

Seu controle do usuario também pode ajustar o nivel
de seu estimulo Zumbido Multiflex. Consulte a secdo
Tecnologia Zumbido Multiflex (pagina 23) para obter
mais informacdes.

Monitoramento de atividades e
engajamento

Seu aparelho auditivo pode ser compativel com um

sensor capaz de rastrear a integridade da atividade e do
engajamento e notifica-la ao aplicativo Thrive. Vocé pode
facilmente visualizar e gerenciar suas informagdes de satde
e receber feedback diario sobre seu progresso visualizando
sua pontuacdo de bem-estar.

Configuragoes direcionais

Seu aparelho auditivo pode ter um microfone direcional
para ajudar a melhorar a compreensao da fala em situacées
ruidosas. Pergunte ao seu profissional de audi¢do sobre
suas configuragdes direcionais especificas.

Uso de telefone

Seus aparelhos auditivos podem ser personalizados com
recursos para ajudar vocé a se comunicar eficazmente ao
telefone. Pergunte ao seu profissional de audi¢do sobre sua
solucao telefénica.
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Meus aparelhos auditivos tém a(s) seguinte(s)
configuracdo(6es) de telefone:

[0 Memoria de telefone automatica e bobina telefénica
automatica. Ver abaixo

[0 Memodria de telefone manual e bobina telefénica manual.

Ver a proxima pagina (Memoria # )

[J Nenhuma
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Memodria de telefone automatica e bobina telefdnica
automatica

Essas opgdes ativam a meméria de telefone
automaticamente quando usadas com um telefone
compativel com aparelhos auditivos. Para usar, coloque o
receptor do telefone no ouvido como faria normalmente

e o aparelho auditivo selecionard a meméria de telefone
automaticamente. Pode ser necesséario mover ligeiramente
o receptor do telefone para encontrar a melhor recepgéo.
Quando o telefone for removido do ouvido, o aparelho
auditivo voltaré para a Gltima meméria usada.

NOTA: Consulte seu profissional de audicdo se o seu
aparelho auditivo ndo alterar automaticamente para a
meméria de telefone, caso estiver ativada.

Memodria de telefone manual e bobina telefénica manual

O acesso manual permite que vocé altere os aparelhos
auditivos para uma memoria de telefone
ou bobina telefénica, conforme necessario.
Pergunte ao seu profissional de audi¢éo
qual meméria vocé deve acessar para uso
manual do telefone.
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Uso geral do telefone

Alguns aparelhos auditivos funcionam
melhor quando o telefone é mantido
préximo ao seu ouvido, mas sem
cobri-lo completo. Em alguns

casos, se vocé identificar apitos
(interferéncia), incline o receptor

até que o apito pare. Além disso,

o aparelho auditivo no ouvido sem
telefone (ouvido oposto ao telefone)
pode alterar para uma configuracédo
de telefone visando reduzir os sons
de fundo. Seu profissional de audigao
pode fornecer instrugdes e técnicas
para suas necessidades especificas.
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Introducao

A tecnologia Zumbido Multiflex pode ser usada como parte
de um programa de tratamento de zumbido. A tecnologia
Zumbido Multiflex reproduz um estimulo de zumbido
através do aparelho auditivo. O estimulo de zumbido é
programado de acordo com sua perda auditiva, e seu
profissional de audi¢do pode ajustar as configuragdes do
estimulo de zumbido para atender as suas necessidades.

Controle de estimulo de zumbido

Se seu controle do usuério estiver configurado como
controle de estimulo, cada vez que vocé ativar o controle do
usuario, o nivel de estimulo do seu aparelho auditivo sera
alterado.

O controle de estimulo é configurado por padrédo para
diminuir o nivel automaticamente antes de aumentar. Para
aumentar o nivel de estimulo, ative o controle do usuério.
Repita esse movimento até que vocé esteja na configuragao
minima. Na proxima vez que vocé ativar o controle do
usuario, o nivel aumentarad uma etapa. Continue a ativar o
controle do usuério até atingir o volume desejado.

NOTA: Se 10 minutos ou mais tiverem passado desde
a ultima alteragcdo do nivel de estimulo, o nivel diminuira
automaticamente antes de aumentar.
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Controle de estimulo de zumbido para cima/para baixo

Se seu controle do usuério estiver configurado como um controle
de estimulo para cima/para baixo dedicado, sempre que vocé
ativar o controle do usuario, o nivel de estimulo em seu aparelho
auditivo serd alterado em uma direcéo especifica (para cima ou
para baixo). Por exemplo, pressionar e soltar brevemente pode
aumentar o nivel de estimulo, enquanto pressionar e segurar
prolongadamente pode diminuir o nivel de estimulo em seu
aparelho auditivo.

Alguns controles do usuario podem ser configurados para que o
aparelho auditivo direito aumente o nivel de estimulo e o aparelho
auditivo esquerdo diminua o nivel de estimulo. Pergunte ao seu
profissional de audigdo se esta configuragéo beneficiaria vocé.

Controle de estimulo de zumbido rotativo

Seu aparelho auditivo pode estar equipado com um controle do

usudrio rotativo configurado para ajustar o nivel de estimulo de

zumbido. Pergunte ao seu profissional de audigéo se n&o tiver

certeza. Para fazer ajustes no nivel de estimulo de zumbido, use a

ponta do dedo para girar o controle do usuario rotativo.

1. Para aumentar o nivel de estimulo de zumbido, gire o
controle para frente, em dire¢do ao nariz.

2. Para diminuir o nivel de estimulo de zumbido, use a ponta
do dedo para girar o controle em diregdo a parte de tras da
cabeca.

Meu aparelho auditivo esté configurado com o seguinte
controle:

[J Controle de estimulo de zumbido - pressionar e soltar

[ Controle de estimulo de zumbido — pressionar e segurar
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Introducao

O Alerta de queda pode ser usado para notificar outras
pessoas caso vocé sofra uma queda ou passe por um evento
ndo relacionado a quedas. Esse recurso pode ser configurado
para enviar uma mensagem de texto SMS para contatos
predefinidos. O Alerta de queda pode ser configurado para
enviar alertas automaticos e/ou iniciados manualmente.

Alerta automatico

Se o alerta automatico estiver ativado no aplicativo Thrive em
seu smartphone, os sensores de seu(s) aparelho(s) auditivo(s)
monitorardo o movimento da sua cabeca para detectar uma
queda automaticamente. Quando uma queda for detectada,
uma mensagem de texto serd iniciada pelo aplicativo Thrive em
seu smartphone. Uma mensagem de texto SMS sera enviada a
até trés contatos predefinidos, notificando-os sobre o evento de
queda detectado. A mensagem de texto SMS contera um link
a partir do qual cada contato podera confirmar o recebimento
da mensagem e visualizar um mapa com a indicagdo de sua
localizaggo.

A\ AVISO: O alerta automético pode nao detectar 100% das
quedas.

Alerta manual

Se o controle do usudrio em seu(s) aparelho(s) auditivo(s) tiver
sido configurado para alerta manual por seu profissional de
audicéo, e houver um contato confirmado no aplicativo Thrive,
“pressionar e segurar” o controle do usuéario prolongadamente
iniciard uma mensagem de texto de alerta pelo aplicativo
Thrive em seu smartphone. Uma mensagem de texto SMS
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serd enviada a até trés contatos predefinidos, notificando-os
sobre o alerta. A mensagem de texto SMS contera um link a
partir do qual cada contato podera confirmar o recebimento
da mensagem e visualizar um mapa com a indicagdo de sua
localizaggo.

Cancelamento de alerta

Um alerta automatico ou alerta manual pode ser cancelado a
partir do(s) seu(s) aparelho(s) auditivo(s) ou do seu smartphone.
Para cancelar uma mensagem de texto de alerta SMS do(s)
seu(s) aparelho(s) auditivo(s), pressione o controle do usuério em
qualquer aparelho auditivo. As mensagens do Alerta de queda
podem ser canceladas dentro do tempo de cancelamento
pré-selecionado de 60 ou 90 segundos apds o inicio do alerta.
Pode levar até 20 segundos para que um Alerta de queda seja
iniciado automaticamente.

Contatos

Vocé pode identificar até trés contatos para os quais deseja
enviar mensagens de texto de alerta. E necessario inserir o
nome e o nimero do smartphone de cada contato no aplicativo
Thrive em seu smartphone. Cada um de seus contatos recebera
uma mensagem de texto SMS solicitando que confirmem a
participacdo em seu sistema Alerta de queda.



Alerta de Queda | 27

Sensibilidade do alerta automatico

Vocé pode ajustar a sensibilidade do alerta automatico
no aplicativo Thrive. Aumentar a sensibilidade pode aumentar a
probabilidade de detectar uma queda. Diminuir a sensibilidade
pode ajudar a reduzir a probabilidade de alertas falsos.

A\ AVISO: Diminuir a sensibilidade do alerta automético pode
impedir que algumas quedas sejam detectadas pelo sistema
Alerta de queda.

Por exemplo, o alerta automatico pode ndo detectar uma
queda se:

¢ A configuragdo de sensibilidade nao for adequada para o
usudrio.

* A queda for muito lenta, ou vocé deslizar para baixo
gradualmente.

® Vocé se levantar e comegar a andar imediatamente apds
uma queda.

Lembre-se que vocé pode iniciar um alerta manual se o alerta
automatico nao detectar uma queda. O alerta manual deve ser
configurado por seu profissional de audicdo antes de poder
ser usado.

A AVISO: O alerta automatico pode iniciar alertas falsos.
Para evitar que mensagens de texto de alerta falso sejam
enviadas ao(s) seu(s) contato(s), vocé pode cancelar o alerta
a partir do seu smartphone ou pressionando o controle do
usudrio em qualquer aparelho auditivo.
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Indicadores

Indicadores de voz serdo reproduzidos em seu(s) aparelho(s)
auditivo(s) quando:

e Vocé iniciar um alerta manual com éxito.
¢ Uma queda for detectada automaticamente.

e Pelo menos um contato confirmar o recebimento da
mensagem de texto de alerta.

e Vocé cancelar um alerta com éxito por meio do
controle do usuério no aparelho auditivo.

Um indicador tonal sera reproduzido em seu(s) aparelho(s)
auditivo(s) quando:

e Houver uma falha de comunicagédo durante a
transmissdo de uma mensagem de texto de alerta.

e Houver uma falha de comunicagéo durante o
cancelamento de uma mensagem de texto de alerta.

A\ AVISO: Para reduzir as falhas de comunicacio do
Alerta de queda:

e Seu(s) aparelho(s) auditivo(s) precisa(m) estar ligado(s),
emparelhado(s) e conectado(s) ao seu smartphone por
meio de conectividade Bluetooth®.

e O dispositivo mével deve estar ligado, com o
aplicativo Thrive aberto (em primeiro plano ou em
segundo plano).

e O dispositivo mével deve ter uma conexdo com a
internet (através de uma rede celular ou Wi-Fi).
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Uso de telefone celular

Seu aparelho auditivo foi projetado para funcionar com

um smartphone. Quando o aparelho auditivo estiver
emparelhado e ligado, as chamadas telefénicas recebidas
serdo roteadas automaticamente para o seu aparelho
auditivo. Quando seu aparelho auditivo ndo estiver ligado,
as chamadas recebidas serdo direcionadas apenas para seu
smartphone.

O iOS permite que vocé selecione uma preferéncia de
como o dudio (dudio de chamada e dudio de midia) é
roteado do seu smartphone para seus aparelhos auditivos.
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Emparelhamento do seu aparelho auditivo
com um dispositivo iOS

Para ajustar seu aparelho auditivo ao seu dispositivo
iOS, é necessario emparelhar ambos para que possam
se comunicar. Siga as instru¢des para emparelhar seu
dispositivo iOS e seu aparelho auditivo.

1. Certifique-se de que a configuragdo do Bluetooth
esteja habilitada em seu dispositivo iOS. No menu
Configuragdes, acesse Bluetooth e altere para Ativado.

2. Desligue seus aparelhos auditivos e ligue-os
novamente. Isso colocaré os aparelhos auditivos no
modo de emparelhamento.

3. No menu Configuragdes, vé para Acessibilidade >
Aparelhos auditivos.

e Vocé verd o nome do seu aparelho auditivo (por
exemplo, “Aparelho auditivo do Chris”) quando o
dispositivo iOS detectar seus aparelhos auditivos pela
primeira vez.

4

¢ Se o seu nome nao aparecer na lista de “Dispositivos’
dentro de 5 a 7 segundos, toque em Acessibilidade
no canto superior esquerdo e, em seguida, em
Aparelhos auditivos.

4. Toque no nome do aparelho auditivo para conectar o
aparelho auditivo ao dispositivo iOS.

5. Vocé vera duas solicitagdes de emparelhamento (uma
para cada aparelho auditivo). Selecione Emparelhar
para cada solicitagdo. Essas solicitagdes podem
acontecer com varios segundos de intervalo.

6. Quando o emparelhamento for concluido, o nome do
seu aparelho auditivo mudaré de preto para azul.
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Agora vocé esta pronto para usar seu dispositivo iOS para
ajustar seu aparelho auditivo. E possivel ajustar com os
controles nativos do iOS ou com o aplicativo Thrive.

Para acessar os controles do aparelho auditivo nativos

do iOS, clique trés vezes no botdo Home (iPhone 8 ou
versdes anteriores) ou no botao lateral (iPhone X e versdes
mais recentes) em seu dispositivo iOS. Para opgdes de
configuragdo adicionais, consulte o suporte da Apple. Nesta
tela, vocé poderé ajustar o volume, selecionar a memaria ou
usar seu dispositivo iOS como um microfone remoto.

Selecione Iniciar escuta ao vivo para transmitir a entrada
do microfone do dispositivo iOS diretamente para o seu
aparelho auditivo. Aponte o microfone do dispositivo iOS
para a fonte de &udio.

Para minimizar o ruido de fundo e fornecer o melhor sinal,
aproxime o dispositivo iOS da fonte o maximo possivel.

Volume direito/Volume esquerdo permite que vocé
aumente e diminua o volume de cada aparelho auditivo
individualmente.

Desative Ajustar de forma independente para
fazer alteragdes em ambos os aparelhos auditivos
simultaneamente.

Normal indica 0 nome de uma configuragdo de meméria no
aparelho auditivo. Vocé pode selecionar qualquer meméria
mostrada na lista para alterar o aparelho auditivo para essa
configuragdo de memoria.
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Emparelhamento do seu aparelho auditivo
com um dispositivo Android

Para ajustar seu aparelho auditivo ao seu dispositivo
Android, é necessario usar o aplicativo Thrive e emparelhar
ambos para que possam se comunicar. Siga as instrugdes
para emparelhar seu dispositivo e seu aparelho auditivo.

1. Toque no icone de Configuragdes em seu dispositivo.
2. Certifique-se de que o Bluetooth esteja ativado.

3. Desligue seus aparelhos auditivos e ligue-os
novamente. Isso colocaré os aparelhos auditivos
no modo de emparelhamento.

4. Quando os aparelhos auditivos forem descobertos,
vocé verd “Aparelho auditivo” seguido de seu
primeiro nome (“Aparelho auditivo de Michelle”) em
Dispositivos disponiveis. Vocé veré esta indicagao para
cada dispositivo.

5. Toque no nome do aparelho auditivo para conectar
cada aparelho auditivo ao dispositivo.
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Acessoérios

Ha varios acessérios que permitem controlar e maximizar
todo o potencial de seus aparelhos auditivos. As
funcionalidades disponiveis incluem:

e Capacidade de ajustar seus aparelhos auditivos com o
uso de um controle remoto

e Capacidade de transmitir dudio de televisdo
diretamente para seus aparelhos auditivos

¢ Capacidade de transmitir dudio de microfone remoto

diretamente para seus aparelhos auditivos

Consulte seu profissional de audi¢do para determinar quais
acessérios podem ser os mais indicados para vocé.



34 | Cuidados com o aparelho auditivo

Cuidados com o aparelho auditivo

Mantenha seu aparelho auditivo sempre limpo. Calor,
umidade e substancias estranhas podem gerar um
desempenho insatisfatério.

¢ Limpe diariamente sobre um pano macio para evitar
danos causados por uma queda em superficie rigida.

e Use uma escova de limpeza para limpar detritos ao
redor do microfone e do receptor.

¢ Nunca use dgua, solventes, liquidos de limpeza ou
6leo para limpar seu aparelho auditivo.

Se necessario, seu profissional de audi¢do pode fornecer
mais informagdes sobre procedimentos adicionais de
manutengao para seu aparelho auditivo.
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Dicas uteis
* Nao desmonte seus aparelhos auditivos nem insira as
ferramentas de limpeza em seu interior.

¢ Quando n&o estiverem em uso, coloque os aparelhos
auditivos no estojo de carregamento e armazene-os:

— Em local seco e seguro

— Longe da luz e calor diretos para evitar temperaturas
extremas

— Onde vocé possa encontra-los facilmente

— Em seguranca e fora do alcance de criangas e
animais de estimac&o

Cuidados com o carregador

® Mantenha seu carregador limpo. Calor, umidade e
materiais estranhos podem gerar um desempenho
insatisfatorio.

— Com o auxilio da escova de limpeza fornecida,
mantenha os terminais de carregamento livres de
detritos.

— Nao utilize agua, solventes ou liquidos de limpeza
para limpar os terminais de carregamento.

- Mantenha a tampa fechada na medida do possivel
para evitar o acimulo de poeira e detritos.

— Armazene seu carregador em um local limpo e seco,
como uma cémoda ou prateleira, em vez de no
banheiro ou na cozinha.
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Protetores de cera Hear Clear para receptores

O aparelho auditivo inclui a protecdo descartavel contra
cera Hear Clear. Os inovadores protetores de cera evitam o
acimulo de cera no receptor do aparelho auditivo. Quando
precisar substituir seus protetores de cera, siga as instrugdes
abaixo.

1. Insira a extremidade vazia do bastdo de aplicagdo
diretamente no protetor de cera usado no aparelho
auditivo.

2. Puxe o bastdo em linha reta (ndo gire) para remover o
protetor de cera usado.

3. Use a extremidade oposta do bastdo para inserir
firmemente a protegédo de cera limpa diretamente
no aparelho auditivo.

4. Puxe em linha reta (ndo gire) para remover o bastdo e
o descarte.
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Capa personalizada para microfone

A capa personalizada para microfone o protege de cera e
detritos. Seu profissional de audigdo instruird vocé sobre a
manutenc¢do da capa para microfone.

Manutencao e reparo

Se, por qualquer motivo, seu aparelho auditivo ndo
funcionar corretamente, NAO tente conserta-lo sozinho.
Vocé néo sé corre o risco de violar quaisquer garantias ou
seguros aplicaveis, como podera facilmente causar mais
danos.

Se seu aparelho auditivo falhar ou apresentar um
desempenho ruim, verifique o guia na préxima pagina para
obter possiveis solugdes. Se os problemas persistirem,
entre em contato com seu profissional de audi¢do para
obter orientagdo e assisténcia. Muitos problemas comuns
podem ser resolvidos no consultério ou na clinica do seu
profissional de audicéo.
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Guias de solucdo de problemas

PROBLEMA | CAUSAS SOLUCOES
POSSIVEIS
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Guia de solucdo de problemas do carregador

PROBLEMA | CAUSAS | SOLUCOES
POSSIVEIS
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Guia de solucdo de problemas do carregador

PROBLEMA | CAUSAS | SOLUCOES
POSSIVEIS
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Seu profissional de audi¢do recomendara um cronograma
adequado para ajudar vocé a se adaptar ao seu novo
aparelho auditivo. Serdo necessarios pratica, tempo e
paciéncia para que seu cérebro se adapte aos novos sons
fornecidos por seu aparelho auditivo. Ouvir é apenas parte
de como compartilhamos pensamentos, ideias e sentimentos.
Leitura labial, expressdes faciais e gestos podem ajudar

no processo de aprendizagem e complementar o que a
amplificagdo por si s6 pode deixar passar.

Por favor, dé uma olhada nas dicas simples de comunicagao
a seguir:

Para vocé
® Aproxime-se e olhe para o interlocutor
® Sentem-se frente a frente em um cémodo silencioso

® Experimente locais diferentes para identificar o melhor
lugar para ouvir

* Minimize as distracdes

e Ruidos de fundo podem ser frustrantes no inicio;
lembre-se que vocé nao os ouvia ha algum tempo

¢ Informe os outros do que vocé precisa; tenha em mente
que as pessoas ndo podem “ver” sua perda auditiva

e Desenvolva expectativas realistas sobre o que seus
aparelhos auditivos podem e ndo podem fazer

e Ouvir melhor com aparelhos auditivos é uma habilidade
adquirida que combina vontade, pratica e paciéncia
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Para seus familiares e amigos

Seus familiares e amigos também sao afetados por sua
perda auditiva. Peca que eles:

e Tenham sua atengdo plena antes de comecar a falar

e Olhem para vocé ou sentem-se frente a frente em um
cémodo silencioso

e Falem claramente e em um ritmo e nivel normais;
gritar pode dificultar a compreensao

e Reformulem em vez de repetir as mesmas palavras;
palavras diferentes podem ser mais faceis de entender

e Minimizem as distracdes ao falar
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Informacgées de seguranca
USO PRETENDIDO: Um aparelho auditivo de condugio aérea é um

dispositivo uséavel de amplificagdo de sons destinado a compensar deficiéncias
auditivas. Os aparelhos auditivos estdo disponiveis em varios niveis de ganho/
saida adequados para tratar perdas auditivas que variam de leves a profundas.

Seus aparelhos auditivos foram projetados para cumprir as mais rigorosas
normas de compatibilidade eletromagnética internacional. No entanto, ainda
é possivel que vocé sofra interferéncias causadas por distirbios em linhas de
energia, detectores de metal de aeroportos, campos eletromagnéticos de
outros dispositivos médicos, sinais de radio e descargas eletrostaticas.

Se vocé usa outros dispositivos médicos ou usa dispositivos médicos
implantaveis, como desfibriladores ou marca-passos, e desconfia que seus
aparelhos auditivos possam causar interferéncia em seu dispositivo médico,
entre em contato com seu médico ou com o fabricante do seu dispositivo
médico para obter informagdes referentes ao risco de interferéncia.

Seus aparelhos auditivos ndo devem ser usados durante um procedimento de
ressonancia magnética ou em uma camara hiperbarica.

Seus aparelhos auditivos séo classificados como uma peca aplicada do Tipo B,
de acordo com a norma de dispositivo médico IEC 60601-1.

Seus aparelhos auditivos néo sao formalmente certificados para operar em
atmosferas explosivas que podem ser encontradas em minas de carvao ou
certas fabricas de produtos quimicos.

s UR | e OCUs aparelhos auditivos e carregador devem ser
@' /ﬂ’ armazenados e transportados dentro das faixas de
0% UR 1oe temperatura e umidade de -10°C (14°F) a +45°C
(113°F) e 10% a 95% UR.

A faixa de temperatura do carregamento varia de 10°C (50°F) a 40°C (104°F).

Seus aparelhos auditivos sdo projetados para operar além da faixa de
temperatura confortavel para vocé, desde muito baixa até 40°C (104°F).

Qualquer incidente grave que tenha ocorrido em relagao ao seu dispositivo
Starkey deve ser notificado ao seu representante local da Starkey Hearing
Technologies e as autoridades competentes do estado-membro no qual vocé
esté estabelecido. Um incidente grave ¢ definido como qualquer funcionamento
indevido, deterioracdo das caracteristicas e/ou do desempenho do dispositivo,
ou inadequagao no Manual de Operagdes/rotulagem do dispositivo que possa
resultar em 6bito ou deterioragéo grave do estado de satde do usuario, OU que
possa ocasionar essas situagdes de maneira recorrente.

/N CUIDADO: Se o carregador estiver quente, nao toque nele até esfriar.
Se o produto néo estiver funcionando, ndo o desmonte. Devido ao risco

de choque, recomenda-se envié-lo para reparo. Mantenha fora do alcance

de criangas. N&o ingira nenhum item da embalagem, incluindo dessecante,
ferramenta de limpeza etc. Quaisquer cabos e adaptadores CA devem ser
aprovados ou listados por um laboratério de testes reconhecido nacionalmente.
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Uso em aeronaves’

Os recursos sem fio opcionais que podem estar incluidos em seus aparelhos
auditivos podem ser usados em uma aeronave, uma vez que aparelhos auditivos
estdo isentos das normas aplicadas a outros dispositivos eletrénicos pessoais em
uma aeronave.

Uso internacional

Os recursos sem fio opcionais que podem constar em seus aparelhos auditivos
sdo aprovados para operar em uma frequéncia de radio especifica para seu
pais ou regido, e podem ndo ser aprovados para uso fora de seu pais ou
regido. Esteja ciente de que a operagao durante viagens internacionais pode
causar interferéncia em outros dispositivos eletrénicos, ou outros dispositivos
eletrénicos podem causar interferéncia em seus aparelhos auditivos.

Somos obrigados, por regulamentos, a apresentar os seguintes avisos:

A AVISO: O uso de aparelhos auditivos sem fio diretamente préximos

a outros equipamentos eletrénicos deve ser evitado, pois pode resultar em
desempenho inadequado. Se tal uso for necessario, observe se seus aparelhos
auditivos e outros equipamentos estdo funcionando normalmente.

A\ AVISO: 0 uso de acessorios, componentes ou pegas de reposicao que
n&o sejam os fornecidos pelo fabricante de seus aparelhos auditivos pode
resultar em aumento das emissdes eletromagnéticas e redugdo da imunidade
eletromagnética, podendo resultar em degradacdo do desempenho.

A AVISO: se equipamentos de comunicagao de radiofrequéncia portateis
forem usados a menos de 30 cm (12 polegadas) do seu aparelho auditivo,
este podera sofrer degradagao do desempenho. Se isso ocorrer, afaste-se do
equipamento de comunicagéo.

NAO ABRA O APA_RELHQ AUDITIVO OU’
CARREGADOR, NAO HA PECAS REPARAVEIS PELO
USUARIO EM SEU INTERIOR

O carregador personalizado apresenta uma classificagdo de IP 21 de acordo
com a I[EC 60529. Isso indica que a unidade estéa protegida contra objetos

solidos com mais de 12 mm, como dedos e respingos de dgua, tais como
condensac&o.

A vida (til do carregador da Starkey Hearing Technologies é de 3 anos.

*Aplica-se apenas a aparelhos auditivos sem fio.
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Informacdes necessarias sobre o aparelho
auditivo

As seguintes informacdes adicionais sao fornecidas em conformidade com os
regulamentos da Food and Drug Administration (FDA) dos EUA:

A\ AVISO AOS DISTRIBUIDORES DE APARELHOS AUDITIVOS
Um distribuidor de aparelhos auditivos deve orientar um possivel usuério de aparelho
auditivo a consultar um médico licenciado imediatamente (de preferéncia, um
especialista em audigao) antes de fornecer um aparelho auditivo se o distribuidor de
aparelho auditivo determinar, por meio de inquérito, observagao real ou analise de
quaisquer outras informagdes disponiveis sobre o possivel usuério, que este usuario
apresenta alguma das condi¢ées a seguir:

. Deformidade congénita ou traumatica visivel da orelha.

Histdrico de drenagem ativa do ouvido nos Gltimos 90 dias.

iii. Historico de perda auditiva sdbita ou rapidamente progressiva nos Ultimos
90 dias.

iv. Tontura aguda ou crénica.
v. Perda auditiva unilateral de inicio subito ou recente nos ultimos 90 dias.

vi. Gap aéreo-6sseo audiométrico igual ou superior a 15 decibéis em 500 Hertz
(Hz), 1.000 Hz e 2.000 Hz.

Evidéncia visivel de acimulo significativo de cera ou corpo estranho no canal
auditivo.

<.

viii. Dor ou desconforto no ouvido.

AVISO IMPORTANTE PARA POSSIVEIS USUARIOS DE
APARELHOS AUDITIVOS

As boas praticas de satide exigem que uma pessoa com perda auditiva passe por

uma avaliagdo médica com um médico licenciado (de preferéncia, um médico
especializado em doengas do ouvido) antes de adquirir um aparelho auditivo. Médicos
licenciados que se especializam em doengas do ouvido costumam ser chamados de
otolaringologistas, otologistas ou otorrinolaringologistas. O objetivo da avaliagédo
médica é garantir que todas as condi¢des médicas trataveis que possam afetar a
audigéo sejam identificadas e tratadas antes da compra do aparelho auditivo.

Apbs a avaliagdo médica, o médico fornecera uma declaragdo por escrito informando
que sua perda auditiva foi avaliada clinicamente e que vocé pode ser considerado
candidato ao uso de um aparelho auditivo.

O médico encaminharé vocé a um fonoaudidlogo ou distribuidor de aparelhos
auditivos, conforme adequado, para uma avaliagdo do aparelho auditivo.

O fonoaudislogo ou distribuidor de aparelhos auditivos realizard uma avaliagao do
aparelho auditivo para determinar sua capacidade de ouvir com e sem o aparelho.
A avaliagdo do aparelho auditivo permitira que o fonoaudiélogo ou distribuidor
selecione e ajuste um aparelho auditivo as suas necessidades individuais.
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Se tiver dividas sobre sua capacidade de adaptacdo a amplificacdo, pergunte sobre
a disponibilidade de um programa de aluguel-teste ou de opgao de compra. Muitos
distribuidores de aparelhos auditivos agora oferecem programas que permitem o uso
de um aparelho auditivo por determinado periodo de tempo por uma taxa nominal.
Apbs este periodo, vocé pode decidir se deseja adquirir o aparelho auditivo.

A lei federal restringe a venda de aparelhos auditivos aqueles individuos que
obtiveram uma avaliagdo médica de um médico licenciado. A lei federal permite que
um adulto totalmente informado assine uma declaracdo de rentncia recusando a
avaliagdo médica por crencas religiosas ou pessoais que impegam a consulta com um
médico. O exercicio de tal isengéo ndo é do melhor interesse para sua satde, e seu
uso é fortemente desencorajado.

Um aparelho auditivo ndo restaurara a audigéo normal e ndo prevenird ou melhorara
uma deficiéncia auditiva resultante de condicées organicas. O uso de um aparelho
auditivo é apenas parte da habilitagdo auditiva e talvez precise ser complementado
por treinamento auditivo e instrugdo em leitura labial. Na maioria dos casos, o uso
infrequente de um aparelho auditivo impossibilita que o usuério obtenha todos os
beneficios. E necessario ter cuidado especial na selegéo e ajuste de um aparelho
auditivo cujo nivel maximo de pressao sonora exceda 132 decibéis, pois pode haver
risco de prejudicar a audigéo restante do usuario do aparelho auditivo.

Alguns usuarios de aparelhos auditivos relatam ouvir um zumbido em seus
aparelhos auditivos quando estdo usando telefones celulares, o que indica que o
telefone celular e o aparelho auditivo podem nao ser compativeis. De acordo com
anorma ANSI C63.19 (ANSI C63.19-2007 American National Standard Methods

of Measurement of Compatibility Between Wireless Communications Devices and
Hearing Aids), a compatibilidade de determinado aparelho auditivo e telefone
celular pode ser prevista adicionando a classificacdo de imunidade do aparelho
auditivo a classificagdo de emissdes do telefone celular. Por exemplo, a soma de
uma classificagéo de aparelho auditivo de 2 (M2/T2) e uma classificacdo de telefone
de 3 (M3/T3) resultaria em uma classificagdo combinada igual a pelo menos 5,
indicando “uso normal”; uma classificacdo combinada de 6 ou superior indicaria
“desempenho excelente”. Consulte o Cartdo do Produto ou o Guia de Inicio Rapido
que acompanham seu aparelho auditivo para obter a classificacdo M/T exata do seu
aparelho auditivo.

CRIANGCAS COM PERDA AUDITIVA

Além de consultar um médico para uma avaliagdo médica, uma crianga com perda
auditiva deve ser encaminhada a um fonoaudiélogo para avaliagéo e reabilitagao,
pois a perda auditiva pode causar problemas no desenvolvimento da linguagem e
no crescimento educacional e social da crianga. Um fonoaudidélogo é um profissional
qualificado por formag&o e experiéncia para auxiliar na avaliagéo e reabilitagdo de
uma crianga com perda auditiva.
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Para profissionais de audicao
INDICACOES DE USO

A tecnologia Zumbido Multiflex é uma ferramenta de geracéo de sons a ser utilizada

em um programa de gestdo de zumbido para aliviar pacientes que sofrem com esse

ruido. A populagao-alvo é composta principalmente pela populagéo adulta com mais
de 18 anos de idade.

A tecnologia Zumbido Multiflex é voltada aos profissionais de satide que atendem
pacientes que sofrem de zumbido, além de distirbios auditivos convencionais. O
ajuste da tecnologia Zumbido Multiflex deve ser feito por um profissional de audigao
participante de um programa de gestao de zumbido.

DESCRICAO DO DISPOSITIVO

A tecnologia Zumbido Multiflex é uma funcéo de software que gera som programado
em um aparelho auditivo. O aparelho auditivo pode ser usado em um de trés modos
de operagdo: como aparelho auditivo, como dispositivo de tratamento de zumbido
ou como aparelho auditivo e dispositivo de tratamento de zumbido.

Quando habilitada, a tecnologia Zumbido Multiflex gera o som e permite que o
profissional de audicdo do paciente projete e programe as configuragdes adequadas
para um plano de tratamento de som prescrito individualmente. O plano de
tratamento deve ser usado em um programa de gestao de zumbido para alivio do
zumbido.

A tecnologia Zumbido Multiflex gera um sinal de ruido branco de banda larga que
varia em frequéncia e amplitude. Essas caracteristicas sdo ajustaveis pelo profissional
de audicéo e sdo especificas a terapia prescrita projetada pelo profissional para as
necessidades e conforto do paciente.

O paciente pode ter certo controle do nivel ou volume do sinal, e deve discutir esse
ajuste, bem como seu nivel de conforto e som do sinal, com seu profissional de
audicao.

/A AVISO AO PROFISSIONAL DE AUDICAO

Um profissional de audicdo deve orientar um possivel usuario de gerador de som a
consultar um médico licenciado imediatamente (de preferéncia, um especialista em
audigdo) antes de usar um gerador de som se o profissional de audicdo determinar,
por meio de inquérito, observacdo real ou analise de quaisquer outras informagées
disponiveis sobre o possivel usuario, que este usuario apresenta alguma das
condi¢des a seguir:

Deformidade congénita ou traumatica visivel da orelha.

Histérico de drenagem ativa do ouvido nos ultimos 90 dias.

iii. Histérico de perda auditiva sdbita ou rapidamente progressiva nos Gltimos
90 dias.

iv. Tontura aguda ou crénica.

v. Perda auditiva unilateral de inicio stbito ou recente nos ultimos 90 dias.
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/N CUIDADO: se definido para o nivel de saida méaximo e usado por periodos que
excedam as recomendagdes abaixo, a exposicéo do paciente & energia sonora tem o
potencial de exceder os limites de exposicdo ao ruido. Este dispositivo deve ser usado
pelo periodo maximo de dezesseis (16) horas por dia quando ajustado no nivel de saida
maximo.

Para o paciente

Um dispositivo de terapia de zumbido é um dispositivo eletrénico destinado a gerar ruido
de intensidade e largura de banda suficientes para tratar o zumbido nos ouvidos. Ele
também pode ser usado como auxiliar na audigdo de sons e fala externos.

A tecnologia Zumbido Multiflex é uma ferramenta para gerar sons. Recomenda-se que
esta ferramenta seja usada com orientagdo adequada e/ou em um programa de gestdo de
zumbido para aliviar os pacientes que sofrem com esse ruido.

CONCEITOS E BENEFICIOS DA TERAPIA DE ZUMBIDO

A tecnologia Zumbido Multiflex pode ser usada como parte de um programa de
tratamento de zumbido.

A tecnologia Zumbido Multiflex reproduz um ruido branco através do aparelho auditivo.

A tecnologia Zumbido Multiflex ¢ programada de acordo com sua perda auditiva e
preferéncia, e seu profissional de audicdo pode ajustar as configuracdes da tecnologia
Zumbido Multiflex para atender as suas necessidades.

A tecnologia Zumbido Multiflex pode proporcionar alivio temporario do seu zumbido.

APENAS PARA USO SOB PRESCRICAO

YiN CUIDADO: A lei federal restringe a venda deste dispositivo a, ou por ordem de,
um médico, fonoaudidlogo ou outro profissional de audi¢édo com licenga para distribuir
aparelhos auditivos em seu estado.

O uso de qualquer dispositivo de terapia de zumbido gerador de som s6 deve ser feito
sob orientagéo e em consulta com seu fonoaudiélogo ou profissional de audicdo. Seu
profissional de audic&o ira diagnosticar e ajustar adequadamente o dispositivo as suas
necessidades e exigéncias pessoais. Isso deve incluir o uso em um programa prescrito
para o tratamento de zumbido.

Seu profissional de audicdo também podera oferecer o acompanhamento adequado.
E importante que vocé siga os conselhos e orientagdes do seu profissional de audi¢ao
em relagdo a esses cuidados.

A\ AVISO: Ha algumas possiveis preocupagdes associadas ao uso de qualquer
dispositivo de terapia de zumbido gerador de som. Entre elas, estéo o potencial de piora
do zumbido, possivel alteragdo nos limiares auditivos e possivel irritagéo da pele no ponto
de contato com o dispositivo.

A tecnologia Zumbido Multiflex foi projetada para minimizar essas preocupagoes. No
entanto, se vocé sentir ou notar qualquer uma das condigdes acima ou tontura, nausea,
dores de cabeca ou palpitagdes cardiacas, vocé deve interromper o uso do dispositivo
imediatamente e providenciar uma consulta com um médico, fonoaudiélogo ou outro
profissional de audigao.
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Como acontece com qualquer dispositivo, o uso indevido do dispositivo de terapia
contra zumbido pode apresentar alguns efeitos potencialmente prejudiciais. £ necessério
tomar cuidado para evitar o uso ndo autorizado e manter o dispositivo fora do alcance
de criancas e animais de estimac&o.

/N CUIDADO: Se definido para o nivel de saida maximo e usado por periodos que
excedam as recomendagdes a seguir, sua exposicdo a energia sonora tem o potencial de
exceder os limites de exposicao ao ruido. Vocé ndo deve usar seu dispositivo por mais
de dezesseis (16) horas por dia se estiver configurado no nivel maximo de saida, nem
deve usar seu dispositivo se o seu profissional de audigéo tiver configurado o dispositivo
em niveis que excedam seu nivel de conforto.

Aviso importante para possiveis usuarios do
gerador de som

As boas préticas de salide exigem que uma pessoa com zumbido passe por uma
avaliagdo médica com um médico licenciado (de preferéncia, um médico especializado
em doengas do ouvido) antes de usar um gerador de som. Médicos licenciados que se
especializam em doencas do ouvido costumam ser chamados de otolaringologistas,
otologistas ou otorrinolaringologistas.

O objetivo de uma avaliagdo médica é garantir que todas as condigbes médicas
trataveis que possam afetar o zumbido sejam identificadas e tratadas antes do uso do
instrumento gerador de som.

DADOS TECNICOS DO ZUMBIDO

Saida maxima da tecnologia Zumbido Multiflex = 87 dB SPL (tipico) quando medida em
um acoplador de 2 cc conforme a ANSI $3.22 ou a IEC 60118-7.

DESCRICAO TECNICA DO SISTEMA SEM FIO

Seus aparelhos auditivos contém um transceptor de radio que utiliza a tecnologia sem
fio Bluetooth Low Energy operando na banda de frequéncia de 2,4-2,4835 GHz com
uma poténcia irradiada efetiva maxima de -4 dBm com modulagao de transmissdo GFSK.
A secio receptora do radio apresenta uma largura de banda de 1,5 MHz.

Este modelo de aparelho auditivo foi testado e aprovado nos seguintes testes de
emissGes e imunidade:

 Requisitos de emissoes radiadas da IEC 60601-1-2 para um dispositivo do
Grupo 1, Classe B, conforme declarado na CISPR 11

¢ Imunidade irradiada por RF em um nivel de campo de 10 V/m entre 80
MHz e 2,7 GHz, bem como niveis de campo mais altos de dispositivos de
comunicagdo, conforme indicado na Tabela 9 da IEC 60601-1-2

* Imunidade a campos magnéticos de frequéncia de energia em um nivel de
campo de 30 A/m, bem como campos magnéticos de proximidade conforme
definido na Tabela 11 da IEC 60601-1-2.

 Imunidade a niveis de ESD de +/- 8 kV de descarga conduzida e +/- 15 kV de
descarga de ar
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O carregador da Starkey Hearing Technologies foi testado e aprovado nos seguintes
testes de emissdes e imunidade:

 Requisitos de emissoes irradiadas e conduzidas da IEC 60601-1-2 para um
dispositivo do Grupo 1, Classe B, conforme declarado na CISPR 11.

* Distor¢do harménica e flutuaces de tensdo que afetam a fonte de entrada
de energia conforme indicado na Tabela 2 da IEC 60601-1-2.

* Imunidade irradiada por RF em um nivel de campo de 10 V/m entre 80 MHz
e 2,7 GHz, bem como niveis de campo mais altos de dispositivos de
comunicagao, conforme indicado na Tabela 9 da IEC 60601-1-2.

¢ Imunidade a campos magnéticos de frequéncia de energia em um nivel
de campo de 30 A/m, bem como campos magnéticos de proximidade
conforme definido na Tabela 11 da IEC 60601-1-2.

¢ Imunidade a niveis de ESD de +/- 8 kV de descarga conduzida e +/- 15 kV
de descarga de ar.

 Imunidade a transientes elétricos rapidos na entrada de energia a um nivel
de +/- 2 kV a uma taxa de repeticdo de 100 Hz.

* Imunidade a surtos na entrada de energia de +/- 1 kV linha a linha.

 Imunidade a disturbios conduzidos induzidos por campos de RF na entrada
de energia conforme indicado na Tabela 6 da IEC 60601-1-2.

 Imunidade a quedas de tens3o e interrupgbes na entrada de energia
conforme indicado na Tabela 6 da IEC 60601-1-2.

AVISOS REGULATORIOS
FCC ID: EOA-24LIVIOITEL (esquerda), EOA-24LIVIOITER (direita)
IC: 6903A-24LIVIOITEL (esquerda), 6903A-24LIVIOITER (direita)

AVISO DA FCC

Esse dispositivo estd em conformidade com a parte 15 das regras da FCC e com a(s)
norma(s) RSS isenta(s) de licenca da ISED Canada. A operagao esta sujeita as duas
condigGes a seguir: (1) O dispositivo ndgo pode causar interferéncia prejudicial e

(2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo
interferéncia que possa causar operacao indesejada do dispositivo.

Nota: O fabricante nao é responsével por qualquer interferéncia de radio ou TV
causada por modificagdes ndo autorizadas neste equipamento. Tais modificagdes
podem anular a autoridade do usuério para operar o equipamento.

Por meio deste, a Starkey Hearing Technologies declara que o aparelho auditivo
personalizado esta em conformidade com os requisitos essenciais e outras
disposicoes relevantes da Diretiva 2014/53/UE. Uma copia da Declaragdo de
Conformidade pode ser obtida nos enderegos na pagina a seguir ou em
docs.starkeyhearingtechnologies.com
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Starkey Hearing Technologies
6700 Washington Ave. South
Eden Prairie, MN 55344 USA

Starkey Laboratories (Germany) GmbH
Weg beim Jager 218-222

22335 Hamburg

Alemanha

Dispositivo de classe Il

Os residuos de equipamentos eletrénicos devem
ser tratados conforme os regulamentos locais

Consulte o Manual de Operagées

Manter seco

. Qi O

INSTRUCOES PARA DESCARTE DE ELETRONICOS ANTIGOS

A Starkey Hearing Technologies incentiva, a UE exige, e as leis de sua
comunidade local podem exigir que seus aparelhos auditivos e carregador
sejam descartados por meio do processo local de reciclagem/descarte de
eletrnicos.

As instrugdes abaixo sdo fornecidas para beneficio da equipe de descarte/
reciclagem. Inclua este manual ao descartar seus aparelhos auditivos e/ou
carregador.

APENAS PARA A EQUIPE DE DESCARTE/RECICLAGEM

Estes produtos contém baterias polimero de litio. Para obter instrucées
sobre como remover a bateria dos aparelhos auditivos, visite docs.
starkeyhearingtechnologies.com. Para remover a bateria do carregador da
Starkey Hearing Technologies:

* Remova os quatro protetores deslizantes na parte inferior da base do
carregador para acessar os fixadores.

* Remova os fixadores usando uma chave de fenda Phillips.
* Desmonte a base do carregador da moldura para expor a célula da bateria.

o Corte os TRES fios da bateria (UM DE CADA VEZ) perto da célula da bateria
para evitar curto-circuito.

* Retire a bateria da base com o auxilio de uma lamina plana larga,
certificando-se de ndo perfurar a célula da bateria.
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B Significado do - Ndmero do
Simbolo . Norma aplicavel )

simbolo simbolo
Fabricante BS EN ISO 15223-1:2021 511
Representante autorizado

BS EN ISO 15223-1:2021 512
na Comunidade Europeia
Data de fabricagao BS EN ISO 15223-1:2021 513
Némero de catélogo BS EN SO 15223-1:2021 516
Némero de série BS EN SO 15223-1:2021 517
Dispositivo médico BS EN SO 15223-1:2021 57.7
Manter seco BS EN ISO 15223-1:2021 534
Limite de temperatura BS EN ISO 15223-1:2021 537
Limitagéo de umidade BS EN ISO 15223-1:2021 5358
Cuidado BS EN ISO 15223-1:2021 544

EC 60601-1, N° de referéncia
Sinal de aviso geral Tabela D.2, Sinal de 1SO 7010-W001
seguranga 2

EC 60601-1, N° de referéncia
Tabela D.2, Sinal de 1SO 7010-M002
seguranca 10

Consulte o manual/livreto

de instrugdes

| @B B0 b Ea~H

Coletar separadamente DIRETIVA 2012/19/UE (WEEE) | Anexo IX
. O IEC 60417 Simbolo 9 (IEC
men
quipsmento e casse N° de referéncia Tabela D.1 60417-5172)
M f
arca de conformidade AS/NZS 4417.1:2012 N/D
regulatéria (RCM)
Marca Giteki Lei japonesa de rédio ND
EC 60601-1
= d EC 60417-5031
Corrente direta N° de referéncia Tabela D.1 C 60417-503
2 Diretiva 94/62/
D Simbolo de reciclagem EC do Parlamento e Anexo 1V
B g

Conselho Europeu
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# Download on the GETITON

App Store ® Google Play

Starkey, Starkey Hearing Technologies e Thrive sdo marcas comerciais da Starkey
Laboratories, Inc.

Apple e iPhone sdo marcas comerciais da Apple Inc. registradas nos EUA e em
outros paises.

A marca e os logotipos Bluetooth® sdo marcas comerciais registradas de
propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e qualquer uso de tais marcas pela Starkey
é feito sob licenca.

iOS é uma marca comercial ou marca registrada da Cisco nos EUA e em outros
paises, utilizada sob licenga. Android é uma marca comercial da Google LLC.

©2022 Starkey Laboratories, Inc. Todos os direitos reservados. 86374-060 5/22 BKLT3088-06-RR-XX




