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Installation et configuration des composants Axon Interview

 Présentation

Ce document contient des informations sur l'installation et la configuration des logiciels Axon Interview Primary Server 
et Secondary Server, ainsi que du logiciel de l'écran tactile.

Ces instructions vous guideront tout au long de l'installation des logiciels suivants, dans cet ordre, pour obtenir 
les meilleurs résultats :

• Serveur Axon Interview avec configuration

• Client Axon Interview

o Installe également l'application Axon Interview Client Configuration, qui sert à configurer le 
client.

o Installation sur les écrans tactiles et les PC

o Installation pour les serveurs

• Client Axon Live Streaming

• Axon Buffer Extractor

• Axon Server Updater

Remarque : l'installation standard s'effectue à l'aide des programmes d'installation de la suite. Les composants 
peuvent être installés individuellement, ce qui sera également abordé.

Remarques importantes :

• Les adresses IP indiquées dans ce document sont fournies à titre indicatif uniquement. Les 
adresses IP réelles figurent dans la documentation de configuration de la salle fournie par votre 
représentant Axon.

Si vous ne parvenez pas à déterminer l'emplacement du document de configuration de la salle, 
veuillez contacter votre représentant du support Axon au 1-800-978-2737 ou à 
l'adressesupport@axon.com .

• .NET 4.7.2 est un prérequis pour toutes les applications d'Interview et est inclus dans le 
dossier des prérequis avec les fichiers d'installation.

mailto:support@axon.com
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 Installation d'Axon Interview Server Suite

1. Déterminez l'emplacement du dossier d'installation de Server Suite et ouvrez-le.

2. Cliquez avec le bouton droit sur Axon Interview Server Suite Setup.exe et sélectionnez Exécuter en tant
qu'administrateur.

3. Sélectionnez la langue de votre région et cliquez sur Suivant dans l'assistant d'installation.
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4. Cliquez sur Suivant.

5. Sur la page « Sélectionner les applications », les logiciels requis seront automatiquement cochés. Cliquez
sur
sur « Installer » pour continuer.

• Axon Update Agent vérifie si la version installée est la plus récente et doit être installée sur tous
les serveurs et postes de travail exécutant un logiciel Axon Interview.
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• Axon Interview Server est le composant principal.

6. Dans la boîte de dialogue Avertissement de sécurité, cliquez sur Exécuter. Cette boîte de dialogue
s'affichera quatre fois, notamment pour l'Agent de mise à jour, le programme d'installation du serveur,
Wowza et d'autres prérequis.

7. Le programme d'installation s'exécutera comme indiqué ci-dessous.
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8. Une fois l'installation terminée, l'icône d'Axon Interview Server apparaîtra sur le bureau et dans
la barre de lancement rapide.

9. Cliquez sur Fermer.

 Installation de la suite Axon Interview Client sur le serveur

1. Déterminez l'emplacement du dossier Software Suite Installer et ouvrez-le.
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2. Cliquez avec le bouton droit sur Axon Interview Clients Suite Setup.exe et sélectionnez Exécuter en tant
qu'administrateur.

3. Sélectionnez la langue de votre région et cliquez sur Suivant dans l'assistant d'installation.
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4. Cliquez sur Suivant.

5. Sur la page « Sélectionner les applications », le logiciel Axon Interview Client sera automatiquement
coché. Si d'autres logiciels sont nécessaires, il suffit de cocher les cases correspondantes. Une fois
prêt, cliquez sur « Installer » pour continuer.

• Axon Update Agent vérifiera si la version installée est la plus récente.

• Axon Interview Client est le composant principal.
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• Axon Live Streaming permet de visionner en direct les images des caméras et/ou les
enregistrements. Il peut être installé sur le serveur en tant qu'outil d'administration.

• Axon Buffer Extractor permet aux administrateurs d'extraire des vidéos qui n'ont pas été
capturées. Il doit être installé sur le serveur en tant qu'outil d'administration.

6. Une fois les applications Axon Interview Client et Axon Interview Client Configuration installées, le
message ci-dessous s'affichera.

7. Une fois l'installation terminée, les icônes Axon Interview Client Config et Axon Interview Client
s'afficheront sur le bureau. En cliquant sur l'icône Axon Interview Client Configuration, les utilisateurs
peuvent configurer le client pour qu'il pointe vers les serveurs.
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8. Dans Axon Interview Client Config, double-cliquez sur le nom de l'enregistreur principal ou cliquez une
fois dessus, puis cliquez sur Modifier en bas.

9. Remplacez l'adresse IP par celle du serveur principal. Laissez le port sur 0, puis cliquez sur
Enregistrer en bas.
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10. Dans le coin supérieur droit, cliquez sur l'onglet « Général ».

Paramètres

• Désélectionnez la case à cocher « Démarrer le client avec Windows ».

• Cochez la case « Autoriser les utilisateurs à modifier la configuration du serveur via le client
.

Apparence

• Thème du client : sélectionnez « Thème clair » ou « Thème foncé » dans le menu déroulant.

• Langue : sélectionnez Anglais, Français ou Allemand dans le menu déroulant.

11. Une fois les paramètres configurés, sélectionnez « Enregistrer la configuration » puis « Fermer
» en bas de la fenêtre.

12. Cliquez sur OK.

Remarque : cette procédure devra également être répétée sur le serveur secondaire.
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Configuration d'Axon Interview - Onglet Général

 Configuration de la clé de licence Wowza

1. Axon Interview utilise un logiciel d'encodage distinct pour les fonctionnalités de diffusion. Il existe deux
méthodes d'authentification :

• Une clé USB matérielle qui s'authentifie localement.

• Une licence par connexion qui s'authentifie via Internet auprès d'un serveur de licences.

2. La clé de licence doit être saisie manuellement sur chaque serveur à l'emplacement suivant :
C:\Program Files (x86)\Wowza Media Systems\Wowza Streaming Engine\conf\server.license

REMARQUE : si vous avez besoin d'aide pour obtenir vos clés de licence Wowza, veuillez contacter
votre représentant du support Axon au 1-800-978-2737 ou à l'adressesupport@axon.com .

 Configuration d'Axon Interview

1. Connectez-vous au client Axon Interview à l'aide d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe Axon
Evidence. Si la configuration cloud n'a pas encore été générée pour utiliser les informations
d’identification Axon Evidence, vous pouvez utiliser les informations d’identification suivantes :

• Nom d'utilisateur : admin

• Mot de passe : pass

mailto:support@axon.com
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2. Cliquez sur « Config » en bas à gauche.

3. Saisissez le mot de passe et cliquez sur Connexion pour accéder aux pages de configuration d'Axon Interview.
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4. Dans l'onglet « General », configurez les éléments suivants :

• Sous « Recorder Settings », vous pouvez modifier le répertoire pour indiquer l'emplacement approprié
où les données doivent être stockées. Le paramètre par défaut est le lecteur C:.

• Laissez les paramètres « Wowza Online Delay », « Segment Duration » et « Java Heap Size » tels quels.

• Si la mise en mémoire tampon est utilisée (les caméras mettent automatiquement en mémoire
tampon 24 h/24 et 7 j/7 avec vidéo et audio), les valeurs de pré-enregistrement et de post-
enregistrement peuvent être définies sur la durée souhaitée. Le pré-enregistrement sert à capturer
les données avant le début d'une interview, et le post-enregistrement
L'enregistrement est utilisé pour capturer les données après la fin de l'interview.

• Laissez les informations d’identification Wowza et les informations d’identification RTSP publiques
telles quelles.

• Modifiez le fuseau horaire pour qu'il corresponde au fuseau horaire actuel de votre agence.

• Laissez les paramètres de fonctionnement de la base de données tels quels.

• Paramètres des métadonnées :

o Modifiez le champ « Zone » pour indiquer le nom de votre agence.

o Modifiez la source en « Enregistreur principal » ou « Enregistreur secondaire »,
selon le serveur que vous configurez.

o Laissez le paramètre « Compléter automatiquement les métadonnées après l'enregistrement
» tel quel.

• Laissez la section « Paramètres du format du conteneur multimédia » telle quelle.

• Paramètres de nettoyage :
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Onglet « Configuration du système d'entretien Axon Interview »

o Laissez les options « Supprimer les entrées de base de données plus anciennes que
» et « Supprimer les journaux Wowza plus anciens que » telles quelles.

o Définissez « Supprimer les segments de mémoire tampon datant de plus de »
sur la durée pendant laquelle vous souhaitez que les données capturées par les
caméras soient conservées. Vous pouvez choisir une durée en jours, heures, minutes ou
secondes.

o Définissez « Supprimer les segments de mémoire tampon lorsque l'espace disque est

insuffisant. Disque plein : » sur le pourcentage d'espace de stockage utilisé avant que le
système ne commence à supprimer les anciens fichiers.

1. Cliquez sur l'onglet Système et configurez les éléments suivants :

• Paramètres avancés :

o Vous pouvez cocher l'option « Utiliser l'horloge interne » si vous souhaitez utiliser
l'horloge du logiciel (ce n'est pas recommandé).

o Si vous n'utilisez pas le tampon audio, cochez la case « Désactiver l'audio pour le
tampon d'enregistrement ».

o Si vous n'utilisez pas le tampon vidéo, cochez la case « Désactiver la vidéo pour
le tampon d'enregistrement ».
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o Si vous utilisez Axon Commander (et non Axon Evidence.com), cochez « Exiger
une connexion à Commander avant de démarrer un nouvel
interrogatoire ».

o L'option « Activer le mode débogage » peut être cochée si vous souhaitez que le
logiciel se débogue en permanence (ce n'est pas recommandé).

• Paramètres de stockage :

o Vous pouvez éventuellement définir la valeur en gigaoctets de l'espace disque
minimum requis pour démarrer une interview.

o Vous pouvez également définir la valeur en gigaoctets à partir de laquelle l'espace

disque est considéré comme insuffisant. Cela détermine à partir de quand
l'avertissement d'espace disque insuffisant s'affiche dans Axon Interview Client.

o Vous pouvez également définir si l'option « Émettre un son lorsque l'espace disque

est faible » est activée ou désactivée. Par défaut, cette option est désactivée, mais
elle peut être activée si les utilisateurs souhaitent être avertis par un signal sonore
toutes les quelques secondes.

• Paramètres de mise à jour logicielle :

o Vous pouvez également définir le nombre maximal de tentatives de connexion à
l'agent de mise à jour pour le logiciel.

o Vous pouvez également définir le nombre maximal de tentatives de mise à jour
du logiciel.

o Vous pouvez également définir le « Regex Pattern For Installer » (Modèle
d'expression régulière pour le programme d'installation) afin que le nom du
programme d'installation se termine par cette chaîne.

• Les paramètres de port permettent aux utilisateurs de modifier le numéro de port utilisé pour
une application spécifique. Si des modifications sont apportées, veillez à les consigner pour votre
agence et à les ajouter au pare-feu en tant que port ouvert.

• Sous « Paramètres de localisation », sélectionnez la langue appropriée (anglais, français ou
allemand) selon vos besoins.
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L'onglet Maintenance permet de définir l'heure à laquelle les serveurs doivent effectuer la maintenance de 
routine.

1. Cliquez sur Maintenance et configurez les éléments suivants :

2. Les options « Effectuer la maintenance de routine » contrôlent la plage horaire de
maintenance du serveur.

Axon recommande d'échelonner les horaires entre les serveurs et de les planifier pendant les heures
où l'utilisation des salles d'entretien est généralement plus faible.

Voici un exemple de configuration type :

• Pour le serveur principal, sélectionnez : 4 h 00 - 6 h 00

• Pour le serveur secondaire, sélectionnez : 21 h 00 - 23 h 00

Configuration de l'onglet Maintenance d'Axon Interview
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3. Une fois les modifications de configuration terminées, cliquez sur « Enregistrer et fermer » pour
enregistrer la configuration et redémarrer l'application. Sinon, passez à l'onglet suivant.
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L'onglet Admin permet aux utilisateurs de modifier le mot de passe de configuration par défaut.

1. Cliquez sur Admin.

2. Saisissez le mot de passe actuel dans le champ Ancien mot de passe.

Configuration de l'onglet « Axon Interview Admin »
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3. Pour modifier le mot de passe, saisissez le nouveau mot de passe souhaité dans les champs « Nouveau
mot de passe » et « Confirmez le nouveau mot de passe ».

4. Cliquez sur Modifier le mot de passe de configuration, puis sur OK dans la fenêtre de
confirmation pour enregistrer le nouveau mot de passe.
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5. Si vous avez terminé les modifications de configuration, cliquez sur Enregistrer et fermer
pour enregistrer la configuration et redémarrer l'application. Sinon, passez à l'onglet
suivant.
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L'onglet « Cloud » stocke les informations du client API Interview créées dans Axon Evidence pour envoyer 
et recevoir des données depuis les serveurs.

1. Cliquez sur Cloud.

2. Les informations du client API sont générées via les paramètres API sous l'onglet Admin dans
Evidence.com :

• Si vous avez besoin d'aide pour configurer l'API, veuillez contacter votre représentant du
support Axon. 1-800-978-2737 ou support@axon.com

Onglet « Configuration d'Axon Interview Cloud »

mailto:support@axon.com
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• Une fois les valeurs créées, elles peuvent être saisies dans les champs correspondants.

3. Après avoir saisi les informations, cliquez sur « Soumettre la configuration » pour envoyer les valeurs de
l'API, puis cliquez sur
OK dans la fenêtre contextuelle pour confirmer l'envoi.
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4. Une fois la soumission effectuée, l'instance Axon Evidence s'affiche dans le champ « Domaine de l'agence ».
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5. Vous pouvez également modifier le paramètre Ordre de téléversement.

Les options suivantes sont disponibles :

• Par défaut : laissez l'application décider de l'ordre de téléversement des fichiers.

• Standard : téléverse les fichiers dans l'ordre dans lequel ils ont été lus.

• Aléatoire : téléverse les fichiers dans un ordre aléatoire.

• Les plus récents en premier – Téléversez d'abord les fichiers les plus récents.

• Les plus anciens en premier – Téléversez d'abord les fichiers les plus anciens.
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6. Si nécessaire, les paramètres de l'API peuvent être réinitialisés à leurs valeurs par défaut en cliquant
sur « Réinitialiser les paramètres du cloud », puis sur « Oui » et enfin sur « OK » dans les
fenêtres de dialogue qui s'affichent.
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Les salles dans Axon Interview constituent la colonne vertébrale du logiciel. Elles permettent aux 
utilisateurs de personnaliser les noms des salles ainsi que les paramètres audio et vidéo.

1. Cliquez sur « Salles ». Sélectionnez la salle existante, puis cliquez sur « Modifier la salle » dans
le coin inférieur droit.

2. En partant du haut de l'écran :

Informations sur la salle :

• ID : le logiciel assigne automatiquement un numéro d'identification à chaque salle. Il est important
que ces numéros correspondent sur les enregistreurs principal et secondaire.

• Nom : C'est ici que l'utilisateur modifie le nom de la salle. Ce nom s'affichera sur l'écran tactile et
sera visible par le client.

Ajouter des salles dans Axon Interview
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• Activé : active le serveur pour permettre aux écrans tactiles de synchroniser la salle.

Paramètres de l'appareil :

• Sélectionnez un appareil pré-rempli disponible. Cliquez sur Modifier l'appareil.

• Une nouvelle fenêtre s'ouvre, permettant aux utilisateurs de modifier les paramètres de la caméra.

o ID de l'appareil : L'identifiant associé à l'appareil. Celui-ci doit correspondre sur les
enregistreurs principal et secondaire.

o Nom de l'appareil : Renommez l'appareil (CovertRm250, Dome, PTZ, etc.).

o Activé : active la caméra sur le serveur.

o Appareil principal : définissez l'appareil comme étant dans la vue principale sur l'écran
tactile (généralement la caméra qui montre la majeure partie de la pièce).
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o Source de la diffusion en direct : Toujours Wowza.

o Appareil de capture : Définissez le type d’appareil qui capturera les données. Pour les
installations classiques, la valeur par défaut est Axis Audio Video.

o Modèle : Définissez les paramètres audio et vidéo. Non modifiable.

o Protocole de l'appareil : définit les protocoles en cas d'utilisation avec un module E/S.
Enregistrez après avoir modifié les paramètres.

▪ Protocole E/S : cliquez sur le menu déroulant et sélectionnez « Module E/S Axis ».

▪ Déclencheur : l'utilisateur devra configurer un déclencheur avant de l'ajouter à
l'appareil. Voir Configuration des déclencheurs de salle E/S.

▪ LED allumée : Définit quand la LED doit s'allumer. En général, l'option «
Pendant l'enregistrement » est la plus utilisée.

▪ Clignotement de la LED : Définit si la LED clignote pendant l'utilisation.

▪ LED éteinte : Définit quand la LED restera éteinte.
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o Paramètres audio : définit les paramètres audio de la caméra. Enregistrez après
avoir modifié les paramètres.

▪ Info

ID de l'appareil : Numéro d'identification associé à l'appareil.

Nom de l'appareil : Nom donné à l'appareil par l'utilisateur.

ID du paramètre audio : assigné automatiquement par le logiciel.

▪ Entrée audio

Source audio : Définit le type de microphone installé. Les installations
classiques nécessitent un microphone externe (alimenté). Les caméras peuvent
fournir une alimentation de 12 V, ce qui permet d'utiliser des micros de ligne.
(Sélectionnez « Ligne 12 V alimentée par boucle » si tel est le cas).

▪ Gain audio :

Valeur de gain de l'entrée audio : Modifie la sensibilité du microphone. Plus le
chiffre est élevé, plus la sensibilité est grande. Ces paramètres remplaceront le
gain sélectionné via l'interface Web de la caméra. Un gain de 21 dB constitue
un bon point de départ avant de procéder à des tests audio. Ajustez en

fonction des

retours de l'agence.

Seuil de notification d'alerte (entrée) : Laissez la valeur par défaut.
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o Paramètres vidéo : définit les paramètres vidéo de la caméra. Enregistrez après avoir
modifié les paramètres.

▪ Informations sur l'appareil

ID de l'appareil : numéro d'identification associé à l'appareil.

Nom de l'appareil : nom donné à l'appareil par l'utilisateur.

▪ Paramètres de la diffusion principale (paramètres de la

diffusion vidéo) ID des paramètres vidéo : Laissez la valeur

par défaut.

Résolution : sélectionnez la résolution requise en fonction des besoins de
l'agence.

Fréquence d'images : Laissez la valeur par

défaut. Débit binaire : Laissez la valeur par

défaut.

Compression : laisser la valeur par défaut.

Groupe d'images : laisser la valeur par

défaut.

▪ Paramètres de superposition : laisser les valeurs par défaut.

▪ Paramètres de la diffusion secondaire

Activer le sous-flux : conserver la valeur par défaut.
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• URL RTSP : Modifiez l'adresse IP ici pour qu'elle corresponde à l'adresse IP statique assignée à
la caméra. Copiez cette URL lorsque vous ajoutez d'autres appareils.

• Nom d'utilisateur administrateur : celui-ci doit correspondre aux informations d’identification
utilisées pour accéder à l'interface graphique Web.

• Mot de passe administrateur : il doit correspondre aux informations d’identification utilisées pour
accéder à l'interface graphique Web.

• Nom d'utilisateur de la diffusion : il doit correspondre aux informations d’identification utilisées pour
accéder à l'interface graphique Web.

• Mot de passe de la diffusion : il doit correspondre aux informations d’identification utilisées pour
accéder à l'interface graphique Web.

Remarque : si Axon Interview a été installé par Axon, veuillez consulter la feuille de calcul fournie
après l'installation pour obtenir les noms d'utilisateur et mots de passe. Si vous effectuez une auto-
installation, contactez votre représentant Axon pour obtenir les noms d'utilisateur et mots de passe.

3. Paramètres de notification sonore :

• Lire un clip audio à l'arrêt d'un enregistrement : si l'agence souhaite être alertée lorsque l'interview a été
interrompue OU après un certain laps de temps.

• Lire un clip audio lorsque : si l'agence souhaite être alertée lorsque l'option « Masquer l'audio »
ou « Masquer la vidéo » a été sélectionnée sur l'écran tactile.
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4. Paramètres avancés

• Activer la diffusion en direct depuis cette salle : cela permet de visualiser la salle dans l'application
Axon Live Streaming.

Toujours utiliser la protection par mot de passe pour la diffusion en direct : oblige à générer et à
saisir un mot de passe pour visionner l'interview en cours dans l'application Axon Live Streaming.

• Démarrer/arrêter l'enregistrement uniquement à partir de l'appareil qui est actuellement dans la vue
principale (le plus grand panneau vidéo) : Laissez la valeur par défaut.

5. Cliquez sur Enregistrer en bas à gauche.
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6. Pour ajouter des salles supplémentaires au logiciel, cliquez sur « Ajouter une nouvelle salle » en
bas à droite. Répétez les étapes ci-dessus pour chaque salle et chaque appareil ajoutés.



Axon Interview

Axon Enterprise, Inc.

Guide d'installation et de configuration

Page38 de 110

L'onglet Modules E/S permet de définir les détails des modules E/S pour une installation nécessitant des 
entrées et des sorties.

1. Cliquez sur Modules E/S.

Onglet « Configuration du module d'E/S d'Axon Interview »
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2. Cliquez sur « Ajouter un module E/S ».
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3. L'ID du module est un champ d'identification généré automatiquement qui est ajouté à chaque
module E/S créé.
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4. Saisissez le nom du module E/S dans le champ Nom du module (il est recommandé d'utiliser un
nom descriptif, tel que Emplacement, Étage, etc.).
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5. Saisissez l'adresse IP du module E/S dans le champ Hôte.
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6. Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe utilisés pour accéder au module E/S via l'interface
Web dans les champs Nom d'utilisateur administrateur et Mot de passe administrateur.
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7. Si nécessaire, cliquez sur Modifier le module E/S pour modifier les entrées du module E/S.
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Configuration des déclencheurs dans Axon Interview

8. Cliquez sur Enregistrer et fermer pour enregistrer la configuration et redémarrer l'application avec les
modules d'E/S enregistrés.

Axon Interview permet aux agences d'ajouter des composants supplémentaires à leur installation sous la 
forme de voyants LED, de boutons et d'interrupteurs pour démarrer et arrêter les entretiens. Pour que ces 
composants supplémentaires fonctionnent, des détenteurs doivent être configurés. Les détenteurs 
indiquent aux composants l'action à effectuer en fonction des actions de l'utilisateur. Par exemple, un 
voyant LED est installé au-dessus de la porte et s'allume dès qu'un entretien est lancé depuis l'écran 
tactile, puis s'éteint une fois l'entretien terminé.
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1. Cliquez sur Détenteurs. Cliquez sur Ajouter un nouveau détenteur dans le coin inférieur droit.
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2. Les informations saisies dépendent du type de détente.

Ajout d'un voyant LED (sortie)

• Donnez un nom à la détente (de préférence avec le numéro de la salle).

• L'ID est généré automatiquement.

• Définissez la position (Position) en fonction de l'emplacement où la lampe LED a été branchée
sur la partie relais (9-16) du module E/S.

• Réglez Activé sur Oui.

• Définissez la direction sur Sortie.

• Définissez l'état actif sur Fermé.

• Régler la détente sur « ON » (activé) lorsque le circuit est fermé – la fermeture du circuit déclenche
la détente.

• Sélectionnez le module E/S approprié si plusieurs modules sont installés.

• Cliquez sur « Enregistrer » en bas à gauche.
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Ajout d'un déclencheur par bouton ou interrupteur

• Nommez la détente (de préférence avec le nom ou le numéro de la pièce).

• L'ID est généré automatiquement.

• Définissez la position en fonction de la position à laquelle le bouton ou l'interrupteur a été câblé dans
le module d'E/S (1-8) de l'interface Web du module d'E/S.

• Définissez Activé sur Oui.

• Définissez Direction sur Entrée.

• Définissez l'état actif sur Fermé.

• Définissez « La détente est activée lorsque : » sur « Ouvert » – l'ouverture du circuit déclenche la
détente.

• Enregistrements :
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Configuration de l'onglet Utilisateurs d'Axon Interview

Démarrer l'enregistrement lorsque ON : Oui – Cela indique au serveur de commencer 
l'enregistrement lorsque le bouton ou l'interrupteur est activé.

Démarrer l'enregistrement lorsque le commutateur est désactivé : Oui – Cela indique au 
serveur d'arrêter l'enregistrement lorsque le bouton ou le commutateur est désactivé.

• Les détecteurs numériques ne sont utilisés que si une LED est également installée.

Activer la détente lorsque ON : Oui – si une LED est utilisée en conjonction avec l'interrupteur ou le
bouton. Non – s'il n'y a pas de LED.

Activer la détente lorsqu'elle est désactivée : Oui - si une LED est utilisée en conjonction
avec l'interrupteur ou le bouton. Non - s'il n'y a pas de LED.

Sélectionnez la détente numérique appropriée créée lors de l'ajout de la LED.

• Si des boutons ou des commutateurs supplémentaires sont installés, ils peuvent être utilisés
pour créer des marqueurs dans la vidéo. Le principe est le même que pour les indicateurs
d’événement avec les caméras de poing.

• Sélectionnez le module E/S approprié si plusieurs sont installés.

• Cliquez sur Enregistrer en bas à gauche.

3. Une fois tous les déclencheurs configurés, retournez dans l'onglet « Rooms » et suivez la procédure
décrite dans la section « Rooms » pour modifier les paramètres de l'appareil et du protocole afin
d'ajouter les nouvelles E/S et les nouveaux déclencheurs.

Par défaut, l'onglet Utilisateurs ne répertorie que le compte administrateur intégré à Interview Room. Il ne peut pas 
être modifié.

• Si l'authentification unique a été activée dans l'onglet Application client, la liste des
utilisateurs synchronisée avec Evidence.com/Active Directory s'affichera dans cet onglet.

• L'utilisateur de secours, si nécessaire, peut être sélectionné dans la liste des utilisateurs. Si
aucun utilisateur n'est disponible ou sélectionné, le compte administrateur est l'utilisateur de
secours par défaut.



Axon Interview

Axon Enterprise, Inc.

Guide d'installation et de configuration

Page50 de 110

Configuration de l'onglet « Paramètres des étiquettes »

La section Étiquettes permet de configurer les entrées de métadonnées qui s'affichent dans le client pour 
un enregistrement,
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1. Cliquez sur Étiquettes.

Les étiquettes suivantes s'affichent par défaut : Catégories, ID, Notes et Titre.

Lorsqu'elles sont activées, les étiquettes s'affichent avant ou après un enregistrement et permettent 
d'inclure les métadonnées avec l'enregistrement lors de son téléversement sur Evidence.com.

Ajouter une étiquette
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2. Pour ajouter une étiquette, cliquez sur Ajouter une étiquette ; la boîte de dialogue Modifier les paramètres de
l'étiquette s'ouvre.

Cela permet à l'utilisateur d'ajouter le nom, le type d'étiquette (Texte/Choix), l'activation (Faux, Vrai, Forcé), le 
mode d'affichage et le niveau de gravité.
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Type d’étiquette : Choix
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Options d'activation : Faux - l'étiquette ne s'affiche pas ; Vrai - l'étiquette s'affiche et l'utilisateur a la possibilité de 
saisir des métadonnées ; Forcé - l'étiquette s'affiche et l'utilisateur est obligé de saisir des métadonnées.

Options du mode d'affichage : Ne pas afficher, Afficher avant le début de l'enregistrement, Afficher après 
l'arrêt de l'enregistrement.

Type d'étiquette de texte
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1. Pour activer une étiquette par défaut, sélectionnez l’étiquette souhaitée, puis cliquez sur Modifier

l’étiquette (vous pouvez également double-cliquer sur l’étiquette pour ouvrir les paramètres).
Cela ouvrira le menu Modifier les paramètres de l’étiquette pour modifier les options :

Modification et activation d'une étiquette
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2. Sélectionnez les paramètres appropriés pour Activé et Mode d'affichage.

La étiquette Catégories par défaut est spécialement conçue pour se synchroniser avec Axon 
Evidence et extraire les catégories de politique de rétention établies. Cela ne peut être effectué qu'après 
avoir configuré l'onglet Cloud. Pour synchroniser ces catégories, cliquez avec le bouton droit de la 
souris dans le champ Choix vide et sélectionnez Synchroniser avec Evidence.com. Sélectionnez 
les choix souhaités, puis cliquez sur Enregistrer. Enregistrez et fermez après avoir activé une étiquette.

REMARQUE : les catégories Axon Evidence ne sont pas synchronisées automatiquement. Toute modification 
apportée aux catégories dans Axon Evidence nécessitera une synchronisation manuelle sur les deux serveurs.
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3. Une fois que l'utilisateur a finalisé les paramètres des étiquettes, les résultats ressembleront à l'image
ci-dessous. D'autres étiquettes peuvent être utilisées en fonction des besoins de l'agence.
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4. Les étiquettes personnalisées ajoutées dans la configuration du client doivent être ajoutées à votre
compte Axon Evidence (*pour que les métadonnées soient consultables). Connectez-vous à votre
compte Axon Evidence, dans la barre de menu, cliquez sur « Admin », puis sous « Paramètres de

l'agence », cliquez sur « Étiquettes personnalisées ».

Remarque : le rôle qui vous a été assigné dans Axon Evidence doit disposer des autorisations
nécessaires pour modifier les paramètres de l'agence.

5. Cliquez sur « Créer un champ de métadonnées » pour ajouter une étiquette personnalisée.

6. Sélectionnez le type de champ que vous souhaitez créer : Formulaire libre, Validé (regex) ou Liste
déroulante. Pour l'option sélectionnée, saisissez le titre d'affichage et les champs obligatoires. L'ID de champ
unique est automatiquement renseigné lorsque vous saisissez le titre, mais vous pouvez le modifier si
nécessaire.
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• Si vous créez un champ validé, dans le champ Expression régulière, saisissez l'expression
régulière que vous souhaitez utiliser pour la validation du champ.

• Si vous créez un champ Liste déroulante, sous Éléments de la liste déroulante, saisissez le texte
de la première option, puis celui de la deuxième option, et si nécessaire, cliquez sur Ajouter
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un autre élément de liste et saisissez le texte de l'option. Répétez l'opération autant de fois 
que nécessaire jusqu'à ce que toutes les options soient ajoutées.

7. Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer le champ de métadonnées, puis cliquez sur Fermer.



Axon Interview

Axon Enterprise, Inc.

Guide d'installation et de configuration

Page62 de 110

1. Cliquez sur l'appli client.

2. Les modifications apportées dans les paramètres de l'application client permettent aux
utilisateurs d'ajuster la fenêtre de l'application, les boutons et les paramètres de masque.

Configuration de l'application client Axon Interview
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3. Options de la fenêtre :

Taille de la fenêtre (ajuster l'affichage en mode normal ou plein écran).

Fenêtres toujours au premier plan – oui/non

Supprimer la bordure de la fenêtre (la bordure de la fenêtre n'est pas affichée pour l'appli).

Autoriser l'utilisateur à fermer la fenêtre du client (la bordure de la fenêtre doit être activée).

4. Options du bouton d'affichage :
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Le bouton « Afficher le marqueur en un clic » permet de créer un marqueur sans avoir à saisir de 
métadonnées supplémentaires.

Le bouton « Créer un marqueur » s'affiche par défaut et permet de saisir des métadonnées telles que le 
type d'événement et sa description.

Le bouton « Afficher le mot de passe de diffusion en direct » permet à l'utilisateur de « 
verrouiller » une salle, ce qui nécessite un mot de passe pour la visionner à partir du logiciel de 
diffusion en direct Axon.

• Cliquez sur Diffusion en direct.

• Générer une clé. Un code à 6 chiffres s'affiche.

• Cliquez sur Fermer.
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Le bouton Afficher le masque audio permet d'activer ou de désactiver uniquement la diffusion audio 
pendant un enregistrement.
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Le bouton « Afficher le masque vidéo » permet d'activer ou de désactiver uniquement la diffusion vidéo 
pendant un enregistrement.
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Le bouton Afficher le masque audio/vidéo permet d'activer ou de désactiver à la fois le flux audio 
et le flux vidéo pendant un enregistrement.

Activer la confirmation pour l'application des masques de confidentialité affiche une 
notification pour confirmer que le masque est activé.
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Activer la confirmation pour la suppression des masques de confidentialité affiche une 
notification pour confirmer que le masque est désactivé.

5. Paramètres de notification sonore – Émettre un son pendant l'enregistrement, choisir désactivé/intervalle.

6. Paramètres d'authentification unique : choisissez d'activer, d'exiger un nom d'utilisateur, d'activer la
déconnexion de Windows et les intervalles de synchronisation de l'utilisateur.

7. Cliquez sur Enregistrer et fermer pour redémarrer les services Axon Interview et appliquer les modifications.
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Remarque : la gestion de l'alimentation est uniquement utilisée pour les configurations du kit portable Axon 
Interview.

1. Connectez-vous au module de configuration à l'aide du client IR et cliquez sur Alimentation.

2. Cochez la case « Activer la gestion de l'alimentation » et personnalisez les paramètres selon vos besoins.

Activer la gestion de l'alimentation (kit portable Interview uniquement)



Axon Interview

Axon Enterprise, Inc.

Guide d'installation et de configuration

Page70 de 110

Installation et configuration du client Axon Interview pour PC et 
écrans tactiles

3. Une fois terminé, cliquez sur « Save and Close » (Enregistrer et fermer) pour redémarrer les
services Axon Interview et appliquer les modifications.

Remarque : lors de l'installation d'une application Axon Interview, vous devez également installer 
séparément Axon Update Agent afin de garantir le bon fonctionnement de la fonctionnalité de mise à jour 
automatique.

1. Pour installer le client Axon Interview seul, ouvrez le dossier Client Suite.

2. Ouvrez le dossier Installers.
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3. Cliquez avec le bouton droit sur Axon Interview Client Setup et sélectionnez Exécuter en tant
qu'administrateur.

4. Sélectionnez la langue de votre région et cliquez sur Suivant.
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5. L'assistant d'installation du client d'Axon Interview s'affiche ; cliquez sur Suivant dans le coin
inférieur droit.

6. Sur l'écran des conditions de licence d'Axon Enterprise, parcourez les conditions, cochez la case «
J'accepte les conditions de ce contrat », puis cliquez sur Suivant.
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7. Le chemin d'accès au fichier peut rester tel quel, sauf si l'agence souhaite que le logiciel soit installé à
un autre emplacement. Cliquez sur Suivant.

8. Cliquez sur « Installer ».
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9. La progression de l'installation s'affiche.

10. Une fois l'installation terminée, cliquez sur Exécuter la configuration du client Axon Interview.
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11. Dans la configuration du client d'Axon Interview, double-cliquez sur le nom de l'enregistreur principal ou
cliquez une fois dessus, puis cliquez sur Modifier.

12. Remplacez l'adresse IP par celle du serveur principal. Laissez le port sur 0 et cliquez sur «
Synchroniser les salles avec le serveur ». Cela affiche toutes les salles qui ont été configurées sur
le serveur.

• Sélectionnez la salle que le PC/écran tactile utilisera.

• Une fois la sélection effectuée, cliquez sur « Save ».

13. Cliquez sur « Add » (Ajouter) pour ajouter le serveur/enregistreur secondaire.
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14. Appuyez sur la touche Tab du clavier et saisissez « Enregistreur secondaire » dans le champ « Nom
convivial ».

• Dans le champ « IP address », saisissez l'adresse IP du serveur secondaire.

• Entrez 0 dans le champ Numéro de port.

• Cliquez sur « Synchroniser les salles avec le serveur » et sélectionnez la même salle que
celle choisie pour le serveur principal.

• Une fois terminé, cliquez sur Enregistrer.
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15. Deux enregistreurs s'affichent.

16. Dans le coin supérieur droit, cliquez sur « Général ». Dans l'onglet « Général », désélectionnez la case
« Autoriser les utilisateurs à modifier la configuration du serveur via le client ».

• Thème du client : sélectionnez « Thème clair » ou « Thème sombre » dans le menu déroulant.

• Langue : sélectionnez la langue appropriée (anglais, français ou allemand) dans le menu déroulant.

• Sélectionnez « Activer le masquage automatique de la barre des tâches » (cette option sera
grisée une fois sélectionnée).

• Sélectionnez « Activer la connexion automatique à Windows » (cette option sera grisée une fois
sélectionnée).

• Une fois la configuration terminée, cliquez sur Enregistrer la configuration puis sur Fermer
en bas de la fenêtre.
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17. Cliquez sur OK.

 Installation et configuration du client Axon Live Streaming 

Remarque : lors de l'installation d'une application Axon Interview, vous devez également installer 
séparément Axon Update Agent pour garantir le bon fonctionnement de la fonctionnalité de mise à jour 
automatique.

1. Définissez l'emplacement du dossier « Individual Installers ».
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2. Recherchez et ouvrez le dossier de diffusion IR Live Streaming.

3. Cliquez avec le bouton droit sur Live Streaming Setup.exe et sélectionnez Exécuter en tant
qu'administrateur.
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4. Sélectionnez la langue de votre région et cliquez sur Suivant.

5. Cliquez sur Suivant dans l'écran d'accueil de l'assistant d'installation.
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6. Sur l'écran des conditions de licence d'Axon Enterprise, parcourez les conditions, cochez la case «
J'accepte les conditions de ce contrat », puis cliquez sur Suivant.

7. Le chemin d'accès au fichier peut rester tel quel, sauf si l'agence souhaite que le logiciel soit
installé à un autre emplacement. Cliquez sur Suivant.
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8. Cliquez sur « Installer » pour lancer le processus d'installation.

9. Une fois l'installation terminée, l'icône Axon Live Streaming s'affiche sur le bureau et une barre de
lancement rapide apparaît. Cliquez sur Exécuter Live Streaming pour commencer la
configuration.
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1. Lors du premier démarrage de Live Streaming, le message « Le serveur d'authentification n'a pas
été fourni » s'affiche pour indiquer que l'application doit être configurée.

2. Cliquez sur l'icône Paramètres pour accéder à l'écran de configuration.

Configuration du client Axon Live Streaming de diffusion
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3. Cliquez sur « Ajouter » pour ajouter le serveur principal.

4. Pour configurer le serveur principal, saisissez les valeurs suivantes, puis cliquez sur Enregistrer :

• Dans le champ Nom descriptif, saisissez « Enregistreur principal ».

• Dans le champ Adresse IP, saisissez l'adresse IP du serveur principal.

• Dans le champ Numéro de port, saisissez « 0 ».
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5. Pour ajouter le serveur secondaire, répétez les étapes 3 et 4 avec les informations du
serveur secondaire, puis cliquez sur Enregistrer.
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6. Dans la section Général, sélectionnez Enregistreur principal dans la liste déroulante Serveur
d'authentification, puis cliquez sur Enregistrer la configuration.

7. Une fois la configuration enregistrée, l'application redémarrera avec les nouveaux paramètres. Cliquez sur
OK pour redémarrer l'application.
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8. Une fois l'application redémarrée, l'invite de connexion s'affiche et l'utilisateur peut se connecter à l'aide
de ses informations d’identification Axon Evidence.

9. Une fois connecté à l’application, l’écran d’accueil s’affiche et le logiciel est prêt à l’emploi.
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La fonctionnalité de lecture instantanée permet de rejouer des extraits d'un entretien pendant que celui-ci est en cours. 
Le mode de lecture instantanée utilise l'application de diffusion en direct pour fournir des commandes permettant de 
mettre en pause, de revenir en arrière et de lire une partie de l'entretien pendant l'enregistrement.

1. Connectez-vous à Axon Interview Client à l'aide d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe Axon Evidence.

2. Cliquez sur « Config » en bas à gauche. Saisissez le mot de passe et cliquez sur « Login »
pour accéder aux pages de configuration d'Axon Interview.

3. Cliquez sur l'onglet « Lecture ».

4. Cochez la case « Activer la lecture instantanée ».

Remarque : la lecture instantanée n'est disponible que pour les salles où la diffusion en direct est activée.

5. Sélectionnez « Disponibilité de la lecture instantanée ».

6. Définissez la durée maximale de lecture.

7. Si nécessaire, vous pouvez modifier le répertoire de stockage.

8. Cliquez sur « Enregistrer et fermer » pour enregistrer les modifications.

Configuration de la lecture instantanée
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L'outil d'extraction de la mémoire tampon (BET) sert à récupérer les interviews à partir de l'enregistreur 
secondaire lorsque l'enregistreur principal a subi une panne pendant un enregistrement.

Remarque : lors de l'installation d'une application Axon Interview, vous devez également installer 
séparément l'agent de mise à jour Axon afin de garantir le bon fonctionnement de la fonctionnalité de mise 
à jour automatique.

1. Déterminez l'emplacement du dossier du logiciel, puis sélectionnez le dossier BET.

2. Cliquez avec le bouton droit sur Axon Buffer Extractor Setup.exe et choisissez Exécuter en tant
qu'administrateur.

Installation/configuration et utilisation de l'outil Axon Buffer 
Extractor
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3. Sélectionnez la langue de votre région et cliquez sur Suivant.

4. Cliquez sur Suivant pour lancer l'assistant d'installation.
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5. Sur l'écran des conditions de licence d'Axon Enterprise, parcourez les conditions, cochez la case «
J'accepte les conditions de ce contrat », puis cliquez sur Suivant.

6. Le chemin d'accès au fichier peut rester tel quel, sauf si l'agence souhaite que le logiciel soit
installé à un autre emplacement. Cliquez sur Suivant.
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7. Cliquez sur « Installer » pour lancer l'installation.

8. Une fois l'installation terminée, l'icône d'Axon Buffer Extractor apparaîtra sur le bureau et dans la barre de
lancement rapide.
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9. Cliquez sur Fermer.

10. Pour configurer le logiciel Axon Buffer Extraction Tool, ouvrez l'outil d'extraction de tampon en cliquant
sur l'icône dans la barre d'outils. Cliquez sur l'icône Configuration en bas de l'écran.
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11. Pour configurer le logiciel, cliquez sur l'onglet « Serveur », puis sur « Ajouter » pour saisir les informations
relatives au serveur.

12. Saisissez le nom de l'enregistreur (par exemple, enregistreur principal/enregistreur secondaire),
l'adresse IP et le numéro de port (0).
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13. Après avoir ajouté les informations du serveur, cliquez sur l'onglet « Général » et sélectionnez le serveur
d'authentification.

14. Cliquez sur « Enregistrer la configuration ». L'application redémarrera si nécessaire.
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15. Cliquez sur OK.

16. Une fois l'application redémarrée, saisissez vos informations d’identification Axon Evidence pour vous connecter.
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17. Saisissez les heures de début et de fin souhaitées, puis sélectionnez l'appareil pour le segment de vidéo à
extraire.

18. Saisissez les métadonnées à inclure avec la vidéo extraite en cliquant sur le bouton Ajouter et en
saisissant les informations (c'est-à-dire Titre, Catégorie, ID, etc.).
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19. Une fois les métadonnées ajoutées, cliquez sur le bouton Extraire.

20. Une fois l'extraction terminée, connectez-vous à votre compte Axon Evidence pour visionner la vidéo.
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• Lors de l'ajout d'un serveur et de la saisie des informations IP, l'erreur ci-dessous peut se
produire si la connexion au serveur n'a pas été établie ou si une adresse IP incorrecte a été
saisie.

• Si vous ne parvenez pas à enregistrer la configuration et que vous recevez l'erreur suivante.

Erreurs possibles lors de la configuration du logiciel :
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Assurez-vous que le serveur d'authentification a été sélectionné dans l'onglet Général.
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 Installation d'Axon Interview Server Updater

Fonctionnalités de ce logiciel : Mise à jour automatique du logiciel - Une fois cette version installée, les 

administrateurs d'Axon Interview pourront facilement surveiller et contrôler les mises à jour de version de 
leurs systèmes Axon Interview. Axon lance une nouvelle application, Axon Server Updater, qui permet aux 
agences de surveiller et de mettre à jour les serveurs connectés. Lorsque les applications Axon Interview 
Client, Live Streaming et Buffer Extractor Tool démarreront la prochaine fois, elles seront mises à jour 
automatiquement par le
serveur.

Remarque : lors de l'installation d'une application Axon Interview, vous devez également installer 
séparément Axon Update Agent pour garantir le bon fonctionnement de la fonctionnalité de mise à jour 
automatique.

1. Déterminez l'emplacement du dossier d'installation de Server Updater 4.1.2.

2. Cliquez avec le bouton droit sur Axon Server Updater Setup.exe et sélectionnez Exécuter en tant
qu'administrateur.
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3. Sélectionnez la langue de votre région et cliquez sur Suivant.

4. Le chemin d'accès au fichier peut rester tel quel, sauf si l'agence souhaite que le logiciel soit installé
à un autre emplacement. Acceptez les conditions de licence et cliquez sur Installer.
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5. Le programme d'installation s'exécutera comme indiqué ci-dessous.

6. Une fois l'installation terminée, l'icône Axon Interview Server Updater apparaîtra sur le bureau et
dans la barre de lancement rapide.
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7. Cliquez sur Exécuter. Le logiciel Server Updater s'ouvre.

8. Le logiciel Updater doit pointer vers le tenant Evidence.com de l'agence. Cliquez sur l'icône en forme
d'engrenage sous GROUPE.
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9. Copiez et collez le domaine Axon Evidence de l'agence, puis sélectionnez la langue appropriée dans le
menu déroulant. Cliquez sur Appliquer.

10. Il faut maintenant ajouter des serveurs. Cliquez sur « Ajouter un serveur ».
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11. Saisissez les informations relatives au serveur dans les champs. Cliquez sur Appliquer.

• Nom du serveur : principal ou secondaire.

• Adresse IP du serveur.

• Le port par défaut est 0.

12. Pour faciliter la gestion des serveurs à l'écart sur différents emplacements, il est possible de créer des
groupes.

• Définissez le nom du groupe.

• Ajoutez les serveurs à partir du menu déroulant.

• Cliquez sur Appliquer.

13. Pour mettre à jour les serveurs, cliquez sur « Mettre à jour les serveurs ».

Remarque : la mise à jour des serveurs rendra le système Axon Interview inopérant pendant une
durée pouvant aller jusqu'à 30 minutes, le temps que le logiciel se mette à jour. Axon vous
recommande de planifier une fenêtre de maintenance afin de vous assurer que le système n'est pas
utilisé pendant cette période. Une fois la mise à jour des serveurs terminée
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, chaque application client se mettra automatiquement à jour lors de sa prochaine connexion au serveur.

 Installation de l'agent de mise à jour Axon Interview

L'agent de mise à jour doit être installé sur tout serveur ou poste de travail exécutant le logiciel Axon 
Interview. L'agent interroge les serveurs pour vérifier si une version plus récente est disponible. Si c'est le 
cas, la version plus récente sera installée (cette opération est gérée par l'application Server Updater).

1. Déterminez l'emplacement du dossier d'installation de l'agent de mise à jour IR.
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2. Cliquez avec le bouton droit sur Axon Update Agent Setup.exe et sélectionnez « Exécuter en tant
qu'administrateur ».

3. Sélectionnez la langue de votre région et cliquez sur Suivant.
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4. Le chemin d'accès au fichier peut rester inchangé, sauf si l'agence souhaite que le logiciel soit
installé à un autre emplacement. Acceptez les conditions de licence et cliquez sur « Installer ».

5. Le programme d'installation s'exécute comme indiqué ci-dessous.
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6. Une fois l'installation terminée, Axon Update Agent affichera une fenêtre indiquant que l'installation
s'est déroulée avec succès. Cliquez sur Terminer.

7. L'installation s'est déroulée avec succès.

Pour obtenir de l'aide et des informations supplémentaires, rendez-vous sur Help.Axon.com

http://help.axon.com/



