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Nosotros somos un distribuidor y procesador internacional de acero y metal dónde la seguridad es siempre 
nuestra prioridad y siempre nos esforzamos por ofrecer a nuestros clientes la más alta calidad, el mejor 
servicio, y la excelencia digital. Como un empleador responsable, nosotros estamos comprometido a 
proporcionarle a nuestros empleados condiciones de trabajo seguro, saludables y a tratarlos con respeto. 

Con nuestras iniciativas de SHEQ nosotros le apuntamos a "Cero Accidentes” y a implementar las mejores 
prácticas con procesos líderes en la industria y gestión sostenible, incluida la prevención de la contaminación y 
la reducción de nuestra huella de carbón. Nosotros cumpliremos con todos los requerimientos legales y otros 
requisitos aplicables a nuestro negocio. 

SEGURIDAD Y SALUD 
¡Somos lideres – La seguridad es primero 
Los líderes dentro de Klöckner & Co son empleados modelos que 
demuestran comportamientos seguros y nunca obligan a un empleado 
a realizar un comportamiento inseguro. Se promueven y elogian los 
procedimientos de trabajo seguros. 

¡Siempre ponemos la seguridad en primer lugar! 
No importa cuánta presión haya: terminar un trabajo "rápidamente" 
de una manera insegura o tomar un atajo "solo una vez", ese no es el 
estilo de Klöckner & Co. Hacer algo bien también significa hacerlo de 
manera segura. 

¡Reducimos riesgos! 
Identificar los peligros potenciales con anterioridad puede prevenir 
accidentes. Los análisis de peligros y las investigaciones de accidentes 
se implementan constantemente, las soluciones se desarrollan con los 
empleados y los riesgos se reducen continuamente con medidas 
específicas. Los empleados son además motivados a reportar o 
corregir condiciones inseguras. 

¡Hacemos más que hablar de seguridad! 
Cuando los empleados reportan equipos inseguros, cuasi accidentes u 
otras observaciones de seguridad, abordamos estas inquietudes. 
Juntos cuidamos lugares de trabajo seguros, prácticas y nuestros 
compañeros de trabajo. 

¡Cumplimos con las normas y la legislación de seguridad! 
Como base, las reglas de seguridad siempre deben seguirse para el 
beneficio de todos. Apreciamos a los empleados reflexivos que 
encuentran formas más seguras de ir más allá del cumplimiento y 
abordar los peligros identificados. 

¡Nos preocupamos por las personas! 
Brindamos un ambiente de trabajo seguro y saludable a cada 
empleado, contratista y visitante. Esto se logra a través de la consulta 
y la colaboración con los empleados y/o sus representantes y otras 
partes interesadas en asuntos de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

MEDIO AMBIENTE 
¡Eliminamos constantemente el desperdicio! 
Ya sean consumibles, energía o recursos naturales, monitoreamos el 
consumo de recursos y las emisiones de CO2 de nuestros procesos y los 
optimizamos continuamente siempre que sea posible. Queremos 
satisfacer las crecientes demandas de una manera eficiente en el uso de 
los recursos. 

¡Damos la bienvenida a los aspectos ambientales!  
No solo en el contexto de auditorías periódicas e integradas, siempre 
vigilamos los aspectos ambientales de nuestras actividades y corregimos 
las no conformidades lo más rápido posible. 

¡Preguntamos a nuestros proveedores! 
También esperamos una producción respetuosa con el medio ambiente de 
nuestros proveedores y socios preferidos que puedan demostrar que los 
sistemas de gestión adecuados están en su lugar y también son efectivos. 

¡Trabajamos de forma sostenible con la tradición! 
Durante más de 110 años, en Klöckner & Co hemos enfatizado la 
sostenibilidad, las relaciones basadas en asociaciones entre empleados, 
clientes y proveedores y los procesos optimizados. 

¡Ahorramos energía! 
La eficiencia energética es un factor importante para nuestras 
operaciones parcialmente intensivas en energía. Implementamos 
constantemente new medidas para ahorrar energía y hacer un mayor uso 
de las fuentes de energía regenerativa. 

COMPROMISO DE CALIDAD 
¡Entendemos las necesidades de los clientes! 
Nuestros sistemas de gestión están diseñados para cumplir y superar los 
exigentes requisitos de las empresas de clase mundial. Aumentar 
constantemente la satisfacción del cliente es nuestro objetivo. 

¡Nuestro objetivo es ser mejores que la competencia no más baratos! 
En mercados altamente competitivos, Klöckner & Co representa una calidad 
de producto más confiable, un servicio al cliente que cree valor, una mayor 
experiencia en productos y soluciones digitales. Todos los valores que los 
clientes aprecian. 

¡Aprendemos de los errores y no los repetimos!  
Aprender de los errores es una oportunidad de mejora. Admitimos nuestros 
errores, asumimos la responsabilidad y los remediamos. 

¡Medimos y controlamos lo que hacemos! 
Esta política proporciona un marco para establecer indicadores de 
rendimiento y objetivos que se mantienen en nuestros sistemas de gestión, 
estos son la base de nuestro proceso de mejora continua. 

¡Estamos constantemente expandiendo nuestro conocimiento! 
Estancamiento significa regresión. Somos pioneros en nuestra industria y   
mantenemos   nuestros conocimientos actualizados, pensamos de nuevas 
maneras, con respecto al producto, proceso o habilidades de gestión. 

SOSTENIBILIDAD 
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